LIKO

URGENT : ACTION CORRECTIVE VOLONTAIRE D’ACCESSOIRES DE
VERTICALISATEUR

Cher client,

Nous vous notifions par la présente que nous entreprenons actuellement une action corrective volontaire
sur les étriers 350 pour verticalisateur SABINA 11 (accessoire référence 20270002) livrés entre le 31 ao(t 2007 et
le 17 octobre 2007. Cette action corrective, effectuée en accord avec I’AFSSAPS, a été motivée par un risque
d’absence de vis de maintien des crochets d’attache de sangle. Cette absence peut entrainer le décrochage et,
éventuellement, la chute du patient. Toutefois, aucun incident n’a actuellement été rapporté consécutivement a ce
défaut d’assemblage.

En vertu du principe de précaution, nous vous demandons donc de vérifier la présence de ces deux vis
sur le SABINA I n° (voir schéma ci-dessous, cOté gauche et coté droit identiques, une vis de chaque c6té soit
deux vis par appareil).

IMPORTANT : INSTRUCTIONS A SUIVRE

» Une fois cette vérification effectuée, nous vous demandons de nous retourner au plus vite le formulaire
de vérification ci-joint diment complété par fax au 03.83.22.95.10.

» Les appareils ayant effectivement une ou plusieurs vis manquantes sont a mettre hors d’usage
jusgu’a la correction du défaut.

» Deés réception de ce formulaire, nous vous ferons parvenir le compte de vis nécessaires pour garantir la
sécurité de vos appareils. Une attestation de modification sera a nous faire parvenir en retour par fax au
03.83.22.95.10

En cas de questions concernant ce rappel, vous pouvez nous contacter au 03.83.22.20.72.

Restant a votre disposition pour toute autre demande, je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur,
I’expression de mes sentiments distingués.

Alexandre CLAUDON,
Ingénieur Qualité




LIKO

URGENT : RAPPEL VOLONTAIRE DE VERTICALISATEURS

Formulaire de vérification

Merci de remplir ce questionnaire et de nous le retourner le plus rapidement possible
par fax au 03.83.22.95.10

Personne remplissant le formulaire :

BrabliSSEIMENT & ..ottt e
NOM oo Prénom @ ...ooooiiie
SEIVICE & ettt Tel :

1. Avez-vous lu et compris le courrier de rappel ci-joint ainsi que les instructions qu’il
contient ?

OUI NON

Si vous avez des questions concernant ce rappel, contactez-nous au 03.83.22.20.72

2. Apres vérification, avez-vous des étriers concernés par ce rappel ?

OUI NON

Si vous avez des étriers concernés par ce rappel, merci de les mentionner dans le tableau ci-dessous :

N° de série du léve-personne Nombre de vis manquantes

Dés réception de ce formulaire, nous vous ferons parvenir les vis nécessaires a I’adresse
suivante (a remplir) :

NOM & oo Prénom @ ....oooviiii
SEIVICE & ettt 1S R
AT S & oo,

Date : Nom et signature de la personne remplissant le formulaire :




