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           Wissembourg, le 13 mars 2007 
 
N/réf :  
Objet : rappel de 191 appareils FRED EASYPORT entre les  
numéros de série 900.01690 et 900.01957.  
 
 
Madame, Monsieur, 
 
Vous êtes en possession d’un ou plusieurs défibrillateurs SCHILLER FRED EASYPORT. 
 
Nous avons constaté, grâce à nos nombreuses procédures de contrôles qu’un lot de composants 
spécifique d’un de nos fournisseurs ne remplit pas notre exigence qualité. 
 
Conscients de notre responsabilité, et afin de remplir l’exigence qualité que vous attendiez lors de 
l’achat de notre appareil, nous avons décidé d’échanger ce composant, en accord avec 
l’AFSSAPS (organisme compétent français). 
 
Cette modification sera effectuée par nos distributeurs qualifiés et le cas échéant sur nos sites de 
WISSEMBOURG (France) et de BAAR (Suisse) dans les plus brefs délais. La défaillance du 
composant entraîne l’impossibilité de défibriller, avec une indication d’une alarme technique. Par 
contre le risque que le défaut apparaisse est suffisamment faible pour que nous n’interdisions pas 
l’utilisation avant la modification. Toutefois, dans la mesure où votre organisation vous le permet, 
la solution alternative d’utiliser un défibrillateur non concerné par ce rappel est préférable. 
 
A cet effet et afin de garantir le bon déroulement de cette intervention, nous allons très 
prochainement prendre contact avec vous. En cas de nécessité ou d’urgence, vous pourrez 
contacter les personnes ci-dessous. 
 
Nous vous remercions de la confiance que vous nous témoignez et vous prions de croire, 
Madame, Monsieur, en l’assurance de notre considération distinguée.  
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