A I’Attention des Directeurs des Etablissements de Santé, des Responsables
de Laboratoire et des Correspondants locaux de réactovigilance

Cellules Humaines Diploides MRC5 — réf 84 002
Lots 790699601 — 790699701 — 790699801 — 790699901
Péremption : 24 décembre 2004

Marcy L’Etoile, le 13 janvier 2005

Madame, Monsieur

Suite a des réclamations d’utilisateurs, nous avons mis en évidence que les cellules
MRCS5 des lots 790699601 et 790699701 pouvaient présenter de fagon hétérogéne
une morphologie atypique, aspect arrondi des cellules a la différence de I'aspect
filiforme caractéristique des cellules MRC5.

En accord avec 'Agence Francaise de Sécurité Sanitaire des Produits de Sante,
nous vous demandons de ne plus utiliser les cellules mises en culture a partir
des flacons des lots 790699601, 790699701 ainsi que celles des lots 790699801
et 790699901 fabriqués le méme jour a partir de la méme ampoule.

Des investigations sont actuellement en cours dans nos laboratoires afin d’identifier
la cause de cet incident.

Les premieres conclusions évoquent plutdt une contamination virale, qui pourrait
avoir un impact sur la fiabilité des tests réalisés lors de I'utilisation de ces lots de
cellules.

Nous mettons tout en ceuvre pour identifier au plus vite I'agent responsable. Nous
vous informerons dés connaissance des résultats.

Dans l'attente, pour toute information complémentaire, vous pouvez contacter notre
service client au N° de tel 0 820 22 3000.

Nous vous remercions de la confiance que vous nous portez et vous prions d'agréer
Madame, Monsieur, nos salutations les meilleures.

Le Service Clients

Signature




