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Information Importante — Mise en quarantaine du Systeme HemoCue Glucose 201 RT.

Madame, Monsieur,

Nous faisons suite a des signalements de cas de résultats de glycémie faussement élevés, lors de
tests réalisés aupres d’un Organisme de Certification basé en Suede (Equalis).

Suite aux informations recues, HemoCue AB (fabricant basé en Suede) souhaite réaliser des
investigations supplémentaires afin de déterminer la cause exacte de ces cas de glycémie
faussement éleves.

Dans un souci constant de protection des patients, HemoCue vous demande en accord avec
I’AFSSAPS de :

- Mettre en quarantaine vos systemes HemoCue Glucose 201RT : analyseur (réf. HE
120737) et le consommable associé (réf. HE 110714). Des étiquettes avec la mention
« Quarantaine- Ne pas utiliser » vont vous étre expédiées.

Un autre systeme de la gamme HemoCue (HemoCue Glucose 201+) vous sera proposé pendant
la durée de I’identification exacte du probleme et la mise en place d’actions correctives.

Notre service qualité se tient a votre disposition pour des informations complémentaires au
0684774039.

Dés que le probléme sera solutionné, vous serez a nouveau contactés par le commercial de votre
secteur.

Certains de la confiance que vous continuerez d’accorder a la qualité de nos produits HemoCue,
nous vous prions de croire, Madame, Monsieur, en I’expression de notre profonde considération.

Fait & Meaux, le 30 Juillet 2007

Florence Beauvallet
Chef Produit HemoCue France
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