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Notification de sécurité  
Système de numérisation de cliché radiologique PCR Eleva 

 
 
 
Cher Client, 
 
 
Philips Healthcare souhaite vous informer, en accord avec l’Afssaps,  suite à un signalement de 
matériovigilance sans conséquence clinique, qu’une anomalie de fonctionnement a été détectée sur les 
systèmes de numérisation de cliché radiologique Philips PCR Eleva. 
 
Lorsqu’un examen est sélectionné pour un patient et qu’une requête s’exécute en arrière plan, le 
système pourrait attribuer l’examen à un autre patient. 
 
Les utilisateurs doivent donc s’assurer que le patient actif, apparaissant en surbrillance à l’écran,  est 
celui à qui correspond l’examen affiché. 
 
Le correctif logiciel de cette anomalie devrait être disponible fin février 2009 et sera donc installé 
progressivement sur tous les systèmes à compter du mois de mars, à titre gratuit. Un Responsable 
Technique Philips prendra contact avec vous afin de prévoir un rendez-vous pour ce qui concerne 
votre installation. 
 
 
Nous vous prions de bien vouloir diffuser cette notification auprès de toutes les personnes concernées 
par les informations qu’elle contient et d’en joindre un exemplaire dans le manuel utilisateur de votre 
système. 
 
Si vous avez des questions relatives à cette notification nous vous suggérons de contacter Jean-François 
Gambié, Responsable Matériovigilance, au 01.55.49.43.76 ou par courrier électronique jean-
francois.gambie@philips.com. 
 
 
Nous vous prions de croire, cher Client, en l’assurance de notre meilleure considération. 

 
 
 
 
Philippe SOLY 

      Directeur Qualité 
      Correspondant Matériovigilance 

 


