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 URGENT – Notification de sécurité produit  
Système de radiologie interventionnelle par fluoroscopie Azurion,  

Version logicielle 1.2 
 

Le redémarrage à froid du système peut prendre plus de temps que prévu 

 

 

Systèmes concernés Les systèmes Philips Azurion équipés de la version logicielle R1.2 
 
Remarque : veuillez noter que si Philips a effectué l’action corrective portant la 
référence FCO72200430 sur votre système, celui-ci n’est plus concerné par le problème 
décrit dans cette notification. 

Description du 
problème 

Le redémarrage à froid des systèmes Azurion R1.2 peut prendre jusqu’à 7 minutes si le 
système est branché à l’alimentation secteur depuis plus de 50 jours.  

Risques liés au 
problème 

Un redémarrage à froid qui prend plus de temps que prévu peut retarder le traitement. Si 
ce retard se produit à un moment critique de la procédure, il existe un risque de blessure 
pour le patient.   

Identification des 
systèmes concernés 

La version logicielle du système est affichée sur l’écran de démarrage :   
 

Si l’écran de démarrage affiche la version logicielle R1.2, votre système est 
concerné et l’action corrective FCO72200430 doit être mise en œuvre sur votre 
système.  
 
Si l’écran de démarrage affiche la version logicielle R1.2.1, votre système dispose 
de la dernière version logicielle du système et n’est pas concerné par ce problème.  

 
Par ailleurs, Philips contactera directement les clients possédant les systèmes concernés. 

Action à mettre en 
œuvre par le Client 
Utilisateur 

Jusqu’à ce que Philips corrige votre système Philips Azurion : 
 

 Débranchez brièvement le système Azurion de l’alimentation secteur au moins 
une fois tous les 50 jours. Notez que lorsqu’un onduleur est installé, il est 
nécessaire d’utiliser l’interrupteur d’arrêt d’urgence de la salle pour couper 
l’alimentation secteur du système. Notez que cela peut également mettre hors 
tension d’autres appareils ou équipements présents dans la pièce. 
 

 Ajoutez cette Notification de sécurité produit à la documentation du système 
jusqu’à ce que Philips mette en œuvre cette action corrective sur votre système.  

Action à mettre en 
œuvre par le Client 
Utilisateur 

Philips a apporté des modifications au logiciel du système pour corriger ce problème. Le 
logiciel mis à jour (version R1.2.1) a été installé gratuitement sur tous les systèmes 
concernés (référence FCO72200430).  
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Action à mettre en 
œuvre par le Client 
Utilisateur 

Si vous avez besoin d’informations supplémentaires ou d’assistance technique 
concernant cette notification, veuillez contacter notre Pôle d’Assistance Clients au 
0810.835.624. ou votre prestataire habituel si votre  établissement est situé hors de 
la métropole. 
Les clients concernés par cette alerte vont recevoir un courrier de Philips 
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