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4. Veuillez remplir le formulaire de verification des retours meme si vous n'avez pas ces
produits en stock.

Client disposant de produits concernes Client ne disposant Ou envoyer le formulaire 
en stock d'aucun produit rempli 

concerne en stock 

Si le produit a Veuillez remplir le formulaire de Remplissez le Envoyez le formulaire rempli 
ete achete verification des retours ci-joint dans son formulaire et cochez la par fax ou par courrier 

directement integralite. case "aucun produit electronique a la personne-
aupres de A reception du formulaire, le Service concerne en stock". ressource de Medtronic 
Medtronic clientele de Medtronic vous contactera dont les coordonnees 

pour organiser le retour de vos produits. figurent sur le formula ire de 
Vous recevrez un avoir pour tout verification. 

dispositif non utilise que vous renvoyez. 

Si le produit a Remplissez tousles champs du Remplissez le Envoyez le formulaire rempli 
ete achete formulaire et contactez directement formulaire et cochez la par fax ou par courrier 
aupres d'un votre distributeur pour convenir du case "aucun produit electronique a votre 
distributeur retour du produit. concerne en stock". distributeur et a la 

personne-ressource de 
Medtronic dont les 

I coordonnees figurent sur le 
formulaire de verification. 

-

L'AFMPS (Association Federale des Medicaments et des Produits de Sante), a ete informee de cette 
action par Medtronic. 

Nous vous presentons toutes nos excuses pour la gene occasionnee. La securite du patient etant 
notre priorite, nous vous remercions par avance de votre intervention rapide. 

Pour toute question concernant cette communication, veuillez contacter votre representant 
Medtronic. 

Cordialement, 

Brendan Fayne 
Program Manager 
Medtronic 

Pieces jointes : 
Annexe A: Codes et lots concernes 
Annexe B .: Etiquette du plasmafiltre MICROPLAS Bellco 
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