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Salomé le 28 avril 2010 
 
 
 
Madame, Monsieur 
 
Vous nous avez acheté le 7 mars 2003 un bloc multifonction référencé H009-00. 
L’afssaps nous recommande de vous mettre en garde sur un risque potentiel. 
Ce produit peut, dans certaines conditions, présenter un risque d’usure prématurée des câbles 
et par voie de conséquence des blessures à l’utilisateur. 
Nous vous demandons de bien vouloir prévenir votre client utilisateur du risque possible et de 
respecter les consignes d’utilisation concernant la surveillance de l’usure des câbles telles que 
mentionnées dans notre livret d’instruction. 
En cas de besoin, nous vous ferons parvenir dans les meilleurs délais un kit accompagné de 
son guide d’installation qui ne nécessite qu’une petite intervention sur le matériel actuel. Nous 
vous demanderons alors de transmettre ce kit à votre client. 
Si vous le souhaitez, vous pouvez nous indiquer les coordonnées de votre client afin que nous 
entrions directement en contact avec lui. 
Nous pouvons aussi faire cette petite modification en usine à condition de nous faire parvenir 
le produit. 
Nous restons à votre disposition pour toute information que vous jugerez nécessaire. 
Nous  vous prions de croire, Madame, Monsieur, en nos meilleurs sentiments. 
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