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Informations de sécurité importantes  
 

Intervalles de maintenance pour les suspensions techniques plafonnières  klinoPORT et 
incarePORT conformément au manuel d’utilisation 

 
 
Cher client, cher utilisateur, 
 
Dans le cadre de notre évaluation permanente des risques, nous avons complété les consignes de 
maintenance du manuel d’utilisation des suspensions techniques plafonnières klinoPORT et 
incarePORT (Cf Annexe 2). 
Veuillez noter que les produits concernés ont été vendus jusqu'en 2001 par la société Kreuzer 
GmbH + Co.KG puis par la société TRUMPF Kreuzer Gmbh + Co.KG jusqu'en 2008. 
  
Description du problème et cause décelée :    
 
Dans le cadre de la surveillance des produits, nous avons constaté que certains vérins à gaz 
montés sur des suspensions techniques plafonnières pouvaient montrer des défaillances, n’ayant 
pas été contrôlés à la suite de plusieurs maintenances imposées non réalisées. 
 
Les vérins à gaz présentaient un dysfonctionnement se traduisant par un abaissement lent du 
statif au repos. 
Si le système de réglage en hauteur est utilisé avec un vérin à gaz défectueux, il peut arriver que 
le statif ne soit pas correctement libéré et qu'il s'abaisse. 
 
Que doit faire l'utilisateur ?  
 

1. Actualisez votre manuel d’utilisation des klinoPORT et incarePORT avec les informations 
de l'annexe 2.  
Si vous souhaitez recevoir une version complète actualisée du manuel d’utilisation, 
contactez le service technique. 

2. En tant qu'opérateur, vérifiez la date de la dernière maintenance et faites effectuer une 
maintenance si nécessaire. Pour cela, contactez notre service technique à TRUMPF AMSA 
à CLERMONT-FERRAND (Tél 04.73.19.50.55). 
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Veillez à ce que toute personne de votre organisme utilisant les produits nommés ci-dessus soient 
informée des présentes informations de sécurité importantes. Si vous avez cédé le produit à un 
tiers, veuillez lui faire parvenir une copie des présentes informations ou bien informer le contact ci-
dessous.  
Veuillez conserver les présentes informations jusqu'à la fin de la mesure.  
Les autorités compétentes ont reçu une copie des présentes Informations de sécurité importante.  
 
Accusé de réception 
Veuillez accuser réception des présentes informations de sécurité importantes en nous renvoyant 
le formulaire de l'annexe 1 dûment rempli. 
 
Interlocuteur TRUMPF : 
TRUMPF Medizin Systeme GmbH 
Dr. Manfred Fehn  
Carl-Zeiss-Str. 7-9 
D-07318 Saalfeld 
Tél. : +49 3671 586 41 211 
Télécopie : +49 3671 586 41 215 
incident@de.trumpf.com 
www.trumpf.com 
 
 
 
 
Dr. Manfred Fehn 
Responsable qualité 
 
 
 
Annexes : 
Annexe 1 Accusé de réception 
Annexe 2 Modifications apportées au chapitre Contrôles, maintenances et réparations 

 


