Avis de sécurité urgent

Distribution client

Date d’émission : 26 janvier 2011

Informations sur les dispositifs concernés :

Nom du produit : Numéro Numéro du Date de Date d’expiration :
d’article : kitflot : fabrication :

RELI SSC HLA-DRB1 Typing Kit 50 tests 81550 PK682 10/11/2004 11/2006
REL! SSO HLA-DRB1 Typing Kit 50 tests 81550 RK0514 04/08/2005 07/2006
REL!I SSO HLA-DRB1 Typing Kit 50 tesis 81550 RK0679 01/10/2005 12/2006
RELI S50 HLA-DRB1 Typing Kit 50 tests 81550 RK0730 21/10/2005 07/2006
REL!I 850 HLA-DRB1 Typing Kit 50 tests 81550 TK0O142 15/02/2006 02/2007
RELI S50 HLA-DRB1 Typing Kit 50 tests 81550 TK0315 19/04/2006 04/2007
RELI 5SO HLA-DRB1 Typing Kit 50 tests 81550 TK0349 24/04/2006 05/2007
RELI S50 HLA-DRB1 Typing Kit 50 tests 81550 TK0363 05/05/20086 05/2007
RELI SSO HLA-DRB1 Typing Kit 50 tests 81550 TKO781 04/12/2006 10/2007
RELI 880 HLA-DRB1 Typing Kit 50 tests 81550 TK0848 19/12/2006 01/2008
RELI 8§50 HLA-DRB1 Typing Kit 50 fests 81550 EK(047401 22/08/2007 31/08/2008
RELI SSO HLA-DRB1 Typing Kit 50 tests 81550 EK047406 19/06/2008 31/12/2008
RELI SSO HLA-DRB1 Typing Kit 50 tests 81550 EK047407 19/06/2008 31/12/2008
REL| 850 HLA-DRB1 Typing Kit 50 tests 81550 EK083600 15/11/2007 28/02/2009
RELI S80 HLA-DRB1 Typing Kit 50 tests 81550 EK083606 19/06/2008 31/12/2008
RELI 8§50 HLA-DRB1 Typing Kit 50 tests 81550 EK088800 04/12/2007 29/05/2009
RELI 880 HLA-DRB1 Typing Kit 50 tests 81550 EK088806 19/06/2008 31/12/2008
RELI SSO HLA-DRB1 Typing Kit 50 tests 81550 EK083000 03/01/2008 30/11/2008
REL! SSO HLA-DRB1 Typing Kit 50 tests 81550 EK0O88800 30/11/2007 31/08/2008
RELI 8SO HLA-DRB1 Typing Kit 50 tests 81550 FK011500 27/03/2008 30/04/2009
RELI $80 HLA-DRB1 Typing Kit 50 tests 81550 FK021700 05/06/2008 31/07/2009
RELI §SO HLA-DRB1 Typing Kit 50 tests 81550 FK025500 11/06/2008 31/07/2009
RELI 5SSO HLA-DRB1 Typing Kit 50 tests 81550 FK033500 30/07/2008 306/09/2009
RELI SSO HLA-DRB1 Typing Kit 50 tests 81550 4874244A 13/10/2008 28/02/2010
RELI §S0O HLA-DRB1 Typing Kit 50 tests 81550 5386544A 16/12/2008 28/02/2010
RELI SSC HLA-DRB1 Typing Kit 50 tests 81550 54528948 06/02/2009 31/05/2010
RELI SSO HLA-DRB1 Typing Kit 50 tests 81550 54529048 03/06/2009 31/10/2010
RELI SSOC HLA-DRB1 Typing Kit 50 tests 81550 64359048 15/06/2009 31/12/2010
RELI SSO HLA-DRB1 Typing Kit 50 tests 81550 65641448 14/09/2009 31/01/2011
RELI SSO HLA-DRB1 Typing Kit 50 tesis 81550 67959748 18/09/2009 28/02/2011
RELI SSO HLA-DRB1 Typing Kit 50 tests 81550 7033094C 10/11/2009 31/05/2011
RELI SSC HLA-DRB1 Typing Kit 50 tests 81550 7100394C 18/12/2009 31/05/2011
RELI SSO HLA-DRB1 Typing Kit 50 tests 81550 7514175A 18/03/2010 30/08/2011
RELI SSO HLA-DRB1 Typing Kit 50 tests 81550 7748235A 30/04/2010 31/07/2011
RELI S80 HLA-DRB1 Typing Kit 50 tests 81550 77646258 22/06/2010 30/11/2011
RELI SSO HLA-DRB1 Typing Kit 50 tests 81550 7800105C 01/07/2010 30/11/2011
REL! 8§50 HLA-DRB1 Typing Kit 50 tests 81550 80077658 25/08/2010 31/01/2012
REL]I 8S0O HLA-DRB1 Typing Kit 500 tests 815500 TKO104 15/02/2006 02/2007
REL] $SO HLA-DRB1 Typing Kit 500 fests 815500 TKO265 14/03/2006 05/2007
RELI S50 HLA-DRB1 Typing Kit 500 fests 815500 TK0328 24/04/2006 05/2007
RELi $SO HLA-DRB1 Typing Kit 500 tests 815500 TK0472 30/06/2006 05/2007
RELI SSO HLA-DRB1 Typing Kii 500 tests 815500 TKO476 30/06/2006 05/2007
RELI SSO HLA-DRB1 Typing Kit 500 fests 815500 TRO505 12/07/2006 05/2007
RELI SSO HLA-DRB1 Typing Kit 500 tests 815500 TK0O583 07/08/2006 08/2007
RELI S50 HLA-DRB1 Typing Kit 500 tests 815500 TKO734 09/11/2006 10/2007
RELI SSO HLA-DRB1 Typing Kit 500 tests 815500 TK(744 01/11/2006 08/2007
RELI SSO HLA-DRB1 Typing Kit 500 tests 815500 FKO09700 20/03/2008 31/01/2008
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RELI 8SO HLA-DRB1 Typing Kit 500 tests 815500 FK015500 16/04/2008 30/04/2009
RELI $SO HLA-DRB1 Typing Kit 500 tests 815500 FK019600 05/06/2008 31/07/2009
RELI S50 HLA-DRB1 Typing Kit 500 tests 815500 FK037100 12/08/2008 31/08/2009
REL]| SSO HLA-DRB1 Typing Kit 500 tests 815500 4874254A 21/08/2008 30/09/2009
RELI $SO HLA-DRB1 Typing Kit 500 tests 815500 5198984A 06/11/2008 30/09/2009
RELI SSO HLA-DRB1 Typing Kit 500 tests 815500 58603048 18/03/2009 31/07/2010
RELI SSO HLA-DRB1 Typing Kit 500 tests 815500 7853844C 26/04/2010 31/05/2011
RELI SSO HLA-DRB1 Typing Kit 500 tests 815500 8566045F 04/10/2010 31/03/2012
RELI SSO HLA-DRB1 Typing Kit 1000 tests 815999 PK683 10/11/2004 11/2005
REL| 88O HLA-DRB1 Typing Kit 1000 tests 815999 RK0293 02/02/2005 04/2006
RELI $SO HLA-BRB1 Typing Kit 1000 tests 815999 RK0326 15/06/2005 04/2006
RELI SSO HLA-DRB1 Typing Kit 1000 tests 815999 RK0443 25/07/2005 07/2006
RELI $80 HLA-DRB1 Typing Kit 1000 tests 815999 RK05861 25/08/2005 11/2006
RELI SSO HLA-DRB1 Typing Kit 1000 tests 815999 RK0633 16/09/2005 11/2006
RELI $SO HLA-DRB1 Typing Kit 1000 tests 815999 RKG677 01/10/2005 07/2006
REL| S50 HLA-DRB1 Typing Kit 50 tests 815999 RKG711 18/10/2005 01/2007
REL] S5O HLLA-DRB1 Typing Kit 1000 tests 8156999 RK0731 24/10/2005 01/2007
REL] $80 HLA-DRB1 Typing Kit 1000 tests 815999 RKO0732 24/10/2005 0272007
RELI SSO HLA-DRB1 Typing Kit 1000 tests 8156999 RK0800 13/12/2005 02/2007
RELI SSO HLA-DRB1 Typing Kit 1000 tests 815999 TK0132 06/02/2006 05/2007
RELI SSO HLA-DRB1 Typing Kit 1000 fesis 815999 TKO133 24/02/2006 05/2007
RELI S5O HLA-DRB1 Typing Kit 1000 tests 816999 TKC214 27/02/2006 05/2007
RELI SSO HLA-DRB1 Typing Kit 1000 tests 815999 TK0243 07/03/2006 05/2007
RELI SSO HLA-DRB1 Typing Kit 1000 tests 815999 TKO254 13/03/2006 05/2007
RELI SSO HLA-DRB1 Typing Kit 1000 tests 815999 TKO362 05/05/2006 05/2007
RELI SO HLA-DRB1 Typing Kit 1000 tests 815999 TK0390 15/05/2006 05/2007
RELI SSO HLA-DRB1 Typing Kit 1000 tests 815999 TK0437 20/06/2006 07/2007
REL! SSO HLA-DRB1 Typing Kit 1000 tests 815899 TKO0553 25/07/2006 08/2007
REL! S80 HLA-DRB1 Typing Kit 1000 tests 815999 TKO782 04/12/2006 08/2007
RELI SSO HLA-DRB1 Typing Kit 1000 tests 815899 EK046006 25/06/2008 31/12/2008
RELI SSO HLA-DRB1 Typing Kit 1000 tesis 815999 EK062206 23/07/2008 14/01/2010
RELI SSO HLA-DRB1 Typing Kit 1000 tests 815999 FK005200 20/02/2008 31/01/2009
RELI S5O HLA-DRB1 Typing Kit 1000 tests 815999 FK005201 20/03/2008 31/01/2009
RELI SSO HLA-DRB1 Typing Kit 1000 tests 815999 FK005202 27/03/2008 31/01/2009
REL] SSO HLA-DRB1 Typing Kit 1000 tests 8150989 FK005206 23/07/2008 31/05/2009
REL! SSO HMLA-DRB1 Typing Kit 1000 tests 815999 FK007200 20/03/2008 31/01/2009
RELI 850 HLA-DRB1 Typing Kit 1000 tests 815899 FK014200 20/05/2008 31/05/2009
RELI SSO HLA-DRB1 Typing Kit 1000 tests 815909 FK014206 28/11/2008 31/08/2009
RELI §S0O HLA-DRB1 Typing Kit 1000 tests 815999 FK019500 19/06/2008 31/07/2009
RELI SSC HLA-DRB1 Typing Kit 1000 tests 816999 FKG52000 27/02/2008 31/07/2009
RELI SSO HLA-DRB1 Typing Kit 1000 tests 8156869 4874274A 09/09/2008 30/09/2009
RELI SSO HLA-DRB1 Typing Kii 1000 tests 815909 4992744A 19/11/2008 28/02/2009
REL! SSO HLA-DRB1 Typing Kit 1000 tests 815999 53084048 10/12/2008 30/04/2009
REL] SSO HLA-DRB1 Typing Kit 1000 tests 815999 5351744A 09/12/2008 28/02/2009
RELI SSO HLA-DRB1 Typing Kit 1000 tests 815999 54529248 06/02/2009 31/05/2010
RELI S5O HLA-DRB1 Typing Kit 1000 tests 815999 56244948 23/02/2009 31/05/2010
RELI $SO HLA-DRB1 Typing Kit 1000 tests 815999 56615248 09/03/2009 31/07/2010
RELI SSO HLA-DRB1 Typing Kit 1000 tests 816999 61365248 29/04/2009 31/07/2010
RELI S50 HLA-DRB1 Typing Kit 1000 tests 815999 §232994B 22/05/2009 31/07/2010
RELI S50 HLA-DRB1 Typing Kit 1000 tesis 815999 64359148 12/06/2009 31/12/2010
RELI SSO HLA-DRB1 Typing Kit 1000 tests 815999 65010048 17/06/20G09 31/12/2010
RELI S§0O HLA-DRB1 Typing Kit 1000 tests 815999 66527548 18/09/2009 28/02/2011
RELI $SO HLA-DRB1 Typing Kit 1000 tests 815999 6795984C 16/10/2009 31/03/2011
RELI SSO HLA-DRB1 Typing Kit 1000 tests 815899 7033104C 31/10/2009 31/03/2011
REL| S5O HLA-DRB1 Typing Kit 1000 tests 815999 7081354C 08/12/2009 31/07/2011
RELI $SO HLA-DRB1 Typing Kit 1000 tesis 815909 7428534C 18/01/20190 31/07/2011
RELI SSO HLA-DRB1 Typing Kit 1000 tests 815999 7460705A 12/03/2010 31/05/2011
RELI SSO HLA-DRB1 Typing Kit 1000 tests 816999 7640455A 26/03/2010 30/09/2011
RELI SS0 HLA-DRB1 Typing Kit 1000 tests 815999 7679635A 17/03/2010 30/09/2011
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RELI SSO HLA-DRB1 Typing Kit 1000 tests 815999 77646458 22/06/2010 30/11/2011
RELI SSO HLA-DRB1 Typing Kit 1000 tests 815999 78001358 22/06/2010 30/11/2011
RELI S5O HLA-BRB1 Typing Kit 1000 tests 815999 78001458 17/08/2010 31/08/2011
REL!I SSO HLA-DRB1 Typing Kit 100 tests 8156660 : FK011200 27/03/2008 31/05/2009
REL| $80 HLA-DRB1 Typing Kit 100 tests 815666D | FK023800 05/06/2008 31/07/2009
RELI SSO HLA-DRB1 Typing Kit 100 tests 8156660 | FK031000 25/06/2008 31/05/2009
REL! SSO HLA-DRB1 Typing Kit 100 tests 8156660 | 5146263E 11/11/2008 31/08/2009
REL| SSO HLA-DRB1 Typing Kit 100 tests 8166660 | 5332764A 08/12/2008 28/02/2010
RELI SSO HLA-DRB1 Typing Kit 100 tests 815666D | 61365148 03/06/2009 31/10/2010
RELI 88O HLA-DRB1 Typing Kit 100 tests 8156660 | 63245248 03/06/2009 31/05/2010
RELI $SO HLA-DRB1 Typing Kit 100 tests 816666D | 65652648 19/06/2009 31/12/2010
RELI SO HLA-DRB1 Typing Kit 100 tests 8156660 | 66360348 10/07/2009 31/08/2010
RELI 8§50 HLA-DRB1 Typing Kit 100 tests 8156660 | 68646048 24/08/2009 31/12/2010
RELI 850 HLA-DRB1 Typing Kit 100 tests 8156660 | 88854848 14/09/2009 31/12/2010
RELI SSO HLA-DRB1 Typing Kit 100 tests 8156660 | 7291314C 13/01/2010 310772011
REL| SSO HLA-DRB1 Typing Kit 100 tests 8156660 | 7472324C 19/01/2010 31/07/2011
REL! SSO HLA-DRB1 Typing Kit 100 tests 8156660 | 7497374B 10/02/2010 28/02/2010
REL! SSO HLA-DRB1 Typing Kit 100 tests 8156660 | 7497384C 03/02/2010 31/05/2011
REL] S50 HLA-DRB1 Typing Kit 100 tests 8156660 | 7610685A 15/03/2010 30/09/2011
RELI SSO HLA-DRB1 Typing Kit 100 tests 8156660 | 7703494C 17/03/2010 31/07/2011
RELI 850 HLA-DRB1 Typing Kit 100 tests 815666D | 7958984C 20/05/2010 31/08/2011
RELI S50 HLA-DRB1 Typing Kit 100 tests 8156660 | 8074625A 12/06/2010 31/10/2011
REL! $SO HLA-DRB1 Tyning Kit 100 tests 8156660 | 82253158 25/08/2010 30/11/2011
RELI 5SSO HLA-DRB1 Typing Kit 100 tests 815666D | 83423958 17/08/2010 301172011
REL|I SSO HLA-DRB1 Typing Kit 100 tests 815666D | 85024158 15/09/2010 30/11/2011
RELI §SO HLA-DRB1 Typing Kit 100 tests 8156660 | 8533015F 26/09/2010 31/01/2012
RELI SSO HLA-DRB1 Typing Kit 100 fests 815666D | 85G2695F 27109/2010 31/03/2012

Description du probleme :

Un logiciel non validé a des fins de diagnostic a été utilisé en tant que version principale pour le test de

conirble de la qualité des produits RELI SS0O. En atiendant une enquéte plus approfondie, Finterprétation a

faide de la méthode d'analyse manuelle a identifieé des faux positifs pouvant provoquer de mauvais
résultats de typage ou une absence de résultats.

La méthode d'interprétation manuelle a permis d'identifier que la sonde de conirdle de référence de

lintensité ne produit qu'une bande d’intensité trés faible. En raison de la faible sonde de contrdle, les
sondes suivantes ont été identifi€es comme potentiels faux positifs ;

DRB1 Master Mix

Sondes : 9, 10, 27, 30, 31, 33, 34, 37, 38, 42, 46, 47, 50, 52, 53

DRB1*03/11/13/14 Master Mix

Sondes : 9, 20, 25, 27, 30, 33, 37, 38, 42, 46, 47, 50
Plusieurs combinaisons de ces faux positifs peuvent produire de mauvais résultats de typage ou une
absence de résultats.

Les alléles suivants ont été identifiés comme cause de mauvais résultats de typage :
DRB1 Master Mix :

Si la sonde 27 est considérée comme un faux positif par 'interprétation manuelle, un homozygote
DRB1*08:03:02 serait typé incorrectement comme suit

DRB1*08:16 et 08:19,08:30:02

DRB1*08:14,08:36 et 08:16

DRB1*08:03:02,08:23,08:27,08:33 et 08:16

DRB1*08:03:02,08:23,08:27,08:33 et 08:07,08:11
DRB1708:01:01,08:01:02,08:01:03,08:01:04,08:17,08:26 et 08:19,08:30:02
DRB1*08:01:01,08:01:02,08:01:03,08:01:04,08:17,08:26 et 08:14,08:36
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DRB1*08:01:01,08:01:02,08:01:03,08:01:04,08:17,08:26 et 08:03:02,08:23,08:27,08:33

Sila sonde 27 est considérée comme un faux positif par I'interprétation manuelle, un homozygote
DRB1*16:02:01 serait typé incorrectement comme suit ;
DRB1*16:01:01,16:03,16:09,16:13N et 16:02:01,16:10,16:11,16:12

Sila sonde 42 est considérée comme un faux positif par lI'interprétation manuelle, un homozygote
DRB1*03:02:01 serait typé incorrectement comme suit :
DRB1*03:02:01,03:29 et 03:02:02,03:27

DRB1*03/11/13/14 Master Mix

Si la sonde 25 est considéree comme un faux positif par I'interprétation manuelle, un homozygote
DRB1*01:01:01 et 13:01:01 serait typé incorrectement comme suit :

DRB1*11:16 et 13:68,13:87

DRB1*11:16 et 13:16,13:28

DRB1*11:16 et 13:01:01,13:01:02,13:01:03,13:35,13:40,13:51,13:59,13:69,13:79,13:80

Si la sonde 38 est considérée comme un faux positif par l'interprétation manuelie, un homozygote
DRB1*14:02 serait typé incorrectement comme suit :

DRB1*14:46 et 14:51

DRB1*14:08,14:30 et 14:51

DRB1*14:02 et 14:51

Si la sonde 42 est considérée comme un faux positif par l'interprétation manuelle, un homozygote
DRB1*03:01:01 serait typé incorrectement comme suit :

DRB1*03:24 et 03:42

DRB1*03:24 et 03:26,03:33,03:36

DRB1*03:13:02 et 03:48

DRB1*03:13:02 et 03:45,03:50,03:51

DRB1*03:13:02 et 03:42

DRB1*03:13:02 et 03:26,03:33,03:36

DRB1*03:13:02 et 03:23,03:44,03:52

DRB1%03:07,03:32,03:39 et 03:13:02

DRB1*03:01:07,03:13:01 et 03:24

DRB1*03:01:06 et 03:24

DRB1*03:01:02,03:11:02 et 03:48

DRB1*03:01:02,03:11:02 et 03:46,03;

DRB1*03:01:02,03:11:02 et 03:45,03:50,03:51

DRB1*03:01:02,03:11:02 et 03:42

DRB1*03:01:02,03:11:02 et 03:26,03:33,03:36

DRB1*03:01:02,03:11:02 €t 03:23,03:44,03:52

DRB1*03:01:02,03:11:02 et 03:07,03:32,03:39

DRB1*03:01:02,03:11:02 et 03:01:07,03:13.01

DRB1*03:01:02,03:11:02 et 03:01:08
DRB1*03:01:01:01,03:01:01:02,03:01:03,03:01:05,03:01:08,03:06,03:16,03:18,03:19,03:22,03:28,03:37
et 03:24
DRB1*03:01:01:01,03:01:01:02,03:01:03,03:01:05,03:01:08,03:06,03:16,03:18,03:18,03:22,03:28,03:37
et 03:13:02
DRB1*03:01:01:01,03:01:01:02,03:01:03,03:01:05,03:01:08,03:06,03:16,03:18,03:19,03:22,03:28,03:37
et 03:01:02,03:11:02

Si la sonde 46 est considérée comme un faux positif par 'interprétation manuelle, un homozygote
DRB1*03:04 et 13:01:01 serait typé incorrectement comme suit :

DRB1"03:42 et 13:84

DRB1*03:04 et 13:27
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DRB1*03:01:01:01,03:01:01:02,03:01:03,03:01:05,03:01:08,03:06,03:16,03:18,03:19,03:22,03:28,03:37
et 13:84

Mesures devant étre prises par I'utilisateur :

Pour les typages réalisés a I'aide de la méthode d’analyse d'interprétation manuelle qui ont déja été
effectués avec les kits concernés, les clients doivent passer en revue les résultats et les confirmer a Faide
des informations concernant les alléles et les sondes fournies dans la Description du probleme ci-dessus.
De plus, passez en revue les informations fournies dans cet avis de sécurité conjointement avec les
tableaux d'interprétation spécifiques du kit existant afin d’effectuer une nouvelle analyse de tous les
resultats douteux.

Le logiciel Pattern Matching Program (PMP), relatif aux fichiers de données d'interprétation destinés & des
fins de recherche uniquement, ne sera pas concerné par cet écart. S'il est utilisé & d’autres fins que celles
de diagnostic, il peut continuer a étre utilise.

Lors de {'utilisation de 'analyse d'interprétation manuelle, ce probléme peut créer un mauvais typage et
amener a une potentielle greffe d'organe ou de moelle osseuse avec une erreur d'appariement de
résolution moyenne ou haute au niveau du locus DRB1. Puisqu’il arrive que la plupart des centres
choisissent un donneur mal apparié, I'effet sur un rejet possible dépendra de la qualité de Pappariement sur
tous les loci, autant que de la gestion médicale. L'existence d’une autre erreur d’appariement pouvant
émaner de cet écart est limitée par les pratiques de typage a répétition a l'aide de méthodes multiples et de
réactifs provenant de différents vendeurs.

Vous devez immédiatement examiner votre stock pour savoir si vous possédez un ou plusieurs
produits parmi ceux mentionnés plus haut. Dans ce cas, vous devez immédiatement arréter de les
utiliser et renvoyer le stock restant. Veuillez remplir le formulaire Confirmation du client, en
inscrivant les produits et quantités utilisées. Pour les utilisateurs EN DEHORS de PUnion
européenne, veuillez renvoyer cette confirmation par télécopie au numéro suivant (Etats-Unis) :
Invitrogen Corporation : +1 414-214-4030

Pour les utilisateurs DANS I'Union européenne, veuillez renvoyer cette confirmation par télécopie au
numéro suivant {Royaume-tni) :

Invitrogen Ltd :
+44 141 814 6258
Pour toute question, appelez 'assistance technique au 800-558-4511, poste 2.

Cet avis doit &tre transmis a toutes les personnes concernées de votre organisation ou a toute organisation
vers laquelle les dispositifs potentiellement concernés ont eté transférés. En outre, veuillez partager cet avis
avec les autres organisations qui risquent d'étre affectées par cette action. Veuillez garder cet avis en téte
pendant assez longtemps, ainsi que les mesures qui s'ensuivent, pour assurer |'efficacité des mesures
correctives.

Afin de confirmer que vous avez re¢u et lu cet avis, veuillez nous faxer un exemplaire
complété du formulaire fourni avec cet avis, a I’attention de :

Assistance technique Invitrogen Corporation :
+ 1 414-214-4030

Mesures correctives entreprises par Invitrogen :

L’avis de sécurité DMR0O000309 a été émis et les kits Locus DRB1 REL! SSO ont été retirés/rappelés du
terrain.
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Gontact :

Pour les utilisateurs internationaux, en cas de question,
veuillez contacter votre représentant Invitrogen local,

envoyer un courrier électronique a tech _support@invitrogen.com ou appeler
ie +1 800-558-4511 poste 2

Les utilisateurs en Europe peuvent également appeler le +44 141 814 6100
pour obtenir de 'assistance.

Avis de sécurité Numéro > DMRO000309
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CONFIRMATION DU CLIENT

Veuillez remplir ce formulaire dans les plus brefs délais et '’envoyer par télécopie aux
numéros adéquats répertoriés sur la page suivante.

Nous avons bien regu et lu I'avis de securité urgent joint.  Nous avons pris les mesures
nécessaires suggérées par cet avis.

Concernant le rappel de :

Stock utilisé
unités

Décrivez la fagon dont les unités ont été
utilisées :

Stock restant a retourner
unités

N° de catalogue

N° de contrdle/iot

Nom de I’'entreprise :

Adresse :

Numéro de téléphone :

Nom du directeur/superviseur
(en caractéres d’imprimerie) :

Signature :

Date :

Adresse électronique :

Avis de sécurité Numéro > DMR0000309
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