Contact : Assistance téchnique
@ + 33476 76 30 88

Meylan, 07 avril 2011

Objet : Arrét de commercialisation Elecsys Vitamine D3

Madame, Monsieur,

Vous utilisez le kit Elecsys Vitamin D3 (25-OH) (réf. 03314847190).

Par le courrier en date du 17 septembre 2010 nous vous avions informé d'une sous-estimation,
inhérente a la structure de la trousse, des résultats dans les taux faibles (< 20 ng/mL) par rapport
a la methode de référence (LC-MS/MS).

Nous vous recommandions de confirmer ces résultats chez les patients pour lesquels vous le
jugiez nécessaire compte tenu du contexte clinique.

Cette difficulté d’utilisation au quotidien pour certain d’entre vous nous ont amené a décider
d’un arrét de commercialisation de ce kit a compter du 30 avril 2011.

La nouvelle trousse Vitamine D Total (D2+D3), qui est aujourd’hui en phase finale d’évaluation
externe et qui montre une excellente corrélation avec la méthode LC-MS/MS, sera disponible
début juin 2011.

Pour plus de précisions, veuillez vous rapprocher de votre responsable commercial Roche.
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Nous sommes conscients du désagrément causé par cette situation et vous prions de bien vouloir
accepter toutes nos excuses.

L’AFSSaPS a été informée de cette mesure.

Nous sommes a votre disposition pour tout complément d’information, et vous prions d’agréer,
Madame, Monsieur, I’expression de nos sentiments les meilleurs.

Frank WILLEMSE Laurence LAPERLE

Directeur de Division Marketing Directeur Affaires Réglementaires

Lab Network et QSE

LL/031-11
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