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Le Grand Chemin 
F-38590 Brézins (France) 
Tél. : +33 (0)4 76 67 10 10 
Fax : +33 (0)4 76 65 56 66 
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A l’attention de :  
 

Le 30 Mars 2011 
 
 

Objet : 

Lettre d’information, Notification de sécurité pour les pompes de nutrition APPLIX (FRESENIUS) 
et COMPAT GO (NESTLE/NOVARTIS) 
 
 
 
 
Cher Client, 
 
 
 
 
 
D'après nos fichiers, vous êtes propriétaire de pompes à nutrition Applix Smart , Applix Vision 
et/ou Compat Go concernées par la notification de sécurité jointe. 
 
 
Veuillez informer dès à présent l’ensemble des utilisateurs, de la recommandation de 
surveillance ajoutée dans la notice d’utilisation. 
 
Les appareils potentiellement concernés par la défectuosité du micro roulement devront être 
retournés à notre service après vente avant le 1er juillet 2011. 
Il n’est pas nécessaire de procéder à un remplacement immédiat et systématique des pompes 
concernées chez les patients. 
Ces pompes peuvent continuer à être utilisées, veillez toutefois à ce que la recommandation de 
surveillance de l’administration particulièrement au démarrage soit comprise par les 
utilisateurs. 
 
Fresenius Vial étant le seul service après vente agréé pour le marché Français, merci de 
prendre contact par téléphone au 04.76.67.11.21 avant tout retour d’appareil. Nous 
organiserons avec vous le retour des pompes, afin de garantir la disponibilité de celles-ci dans 
l’intérêt du patient. 
 
 
 
Fresenius Kabi Vial vous remercie de votre confiance. 
 
 
 
 
 
 

José MARTINEZ      Michel MONIER 
Chef de service SAV     Correspondant Materiovigilance Fresenius Vial 
 
 
 


