






NOTIFICATION SECURITE PRODUIT 
 

Révision de pièce de châssis 
 

Fauteuil roulant de type Neon à Potences Escamotables de marque Sopur/Quickie 
Février 2011 

 
Emetteur : 
 
Sunrise Medical France 
13, chemin de la Painguetterie 
37390 Chanceaux-sur-Choisille 
 
Destinataires concernés: 
 
Tous les distributeurs Sunrise Medical France, tous les centres de rééducation ainsi que tous les utilisateurs auxquels nous 
avons livrés le fauteuil Neon Quickie/Sopur à potences escamotables. 
 
Identification des matériels médicaux concernés : 
 
Le fauteuil Neon à Potences Escamotables (version équipée de potences escamotables avec repose-pieds). 
Codes article : 054000.01, 054001.01, 054000.01M, 054000.01N, 055000, SB054000.01, SB054001.01, SB055000. 
Profondeurs d’assise : de 34cm jusqu’à 44cm inclus. 
Date de fabrication : du 20.09.2005 au 02.06.2010. 
Le produit peut être clairement identifié en se référant  aux informations imprimées sur l’étiquette du numéro de série : n° de 
série, profondeur d’assise et date de fabrication. L’étiquette du n° de série est apposée sur le croisillon du fauteuil roulant. 
 
Cette alerte sécurité ne concerne pas le fauteuil roulant de type Neon à Potence Fixe. Cela ne concerne aucun fauteuil de type 
Neon de profondeur d’assise supérieure à 44cm. 
 
Description du problème incluant la cause identifiée : 
 
Dans le cadre de nos activités de veille post-commercialisation, nous avons pu identifier un problème sur les châssis de fauteuil 
de type Neon à Potences Escamotables, sur lesquels un nombre très limité de tubes de la partie haute du châssis qui assure le 
maintien du dossier ont cassés. 
 
Cela ne concerne que les fauteuils roulants Neon à Potences Escamotables fabriqués avant le 2 juin 2010. Les fauteuils 
fabriqués après cette date ont été équipés de tubes de châssis renforcés sur la partie supérieure. 
Pour les matériels déjà en circulation sur le marché, Sunrise Medical a mis au point un kit de renfort des pièces des châssis 
concernées qui peuvent montés en adaptation pour tout Neon à Potences Escamotables dont la configuration est incriminée. 
Ce « kit de renfort » doit être monté pour adaptation par le distributeur. 
 
Actions à entreprendre : 
 
Sauf erreur de notre part, vous avez reçu un plusieurs fauteuils concernés par cette alerte. Une communication immédiate est 
nécessaire, pour: 
 

1- informer tout client (utilisateurs, dépositaires, et thérapeutes) auquel vous avez vendu ce matériel. 
2- prendre les dispositions nécessaires pour organiser avec le client le montage du kit de renfort sur le fauteuil. 
3- Sunrise Medical France tient à votre disposition les kits de renfort et les notices de montage. Ils sont fournis après 

demande  formulée auprès de votre contact habituel au Service Clientèle ou au Service Technique en mentionnant le 
code article suivant : 054493-055. Les pièces seront livrées gratuitement. 

4- Merci de confirmer que cette action a été réalisée en nous retournant le formulaire de réponse joint à cet avis de 
sécurité. 

 
Merci de prendre le temps de lire attentivement cette alerte, et de prendre les mesures nécessaires de façon à assurer la 
sécurité des utilisateurs. Pour tout complément d’information relatif à cette alerte, veuillez, s’il vous plaît, prendre contact avec 
Sunrise Medical. 
 
Sunrise Medical demande à ce que cette action soit achevée au 30 juin 2011. Sunrise Medical ne pourra pas être tenu 
responsable des dommages survenus au-delà de cette date. 
 
Diffusion de cet avis de sécurité : 
 
Au sein de votre organisme, merci de vous assurer que tous les utilisateurs des produits mentionnés ci-dessus et toutes les 
personnes susceptibles d’être concernées par cette alerte ont été avisées. Dans les cas où vous avez distribué ce produit à une 
tierce partie, merci de leur transmettre une copie de cet avis ou contactez la personne mentionnée ci-dessous. 
Veuillez, s’il vous plaît, assurer le relais de cette information jusqu’à l’achèvement complet de l’action corrective. 
Les autorités compétentes concernées (AFSSAPS) ont été informées de cette action. 
 
Contact : 
Eric Floch – Responsable Logistique- SA&M  
Tel : +33 (0)247.554.411 
Fax : +33(0)247.554.405 
eric.floch@sunrisemedical.fr 




