IMPORTANT

A I"attention du
Responsable de Laboratoire,

Directeur des Etablissements de Santé,
Correspondant de Réactovigilance

- Craponne, le 23 juin 2011
Réf. : bM/JMU/em - 11 - 228

RETRAIT DE LOT
Columbia ANC + 5% sang de mouton
Référence : 43079 - Lot 15670
Date d'expiration 2011-07-28

Madame, Monsieur,

Vous éies utilisateurs de gélose Columbia ANC + 5% de sang de mouton, référence 43079, et nous vous en
remercions.

Nous avons identifié un probléme de contamination sur des géloses de cette référence, lot 15670.

Les investigations réalisées par notre laboratoire de Contréle Qualité ont confirmé que l'origine de cette

contamination était liée a un probléme observé pendant le process de fabrication.
C'est pourquoi nous vous demandons de ne plus utiliser les géloses Columbia ANC + 5% de sang de mouton

~deceloi.

Si vous étes encore en possession de coffrets de ce lot, nous vous demandons de les détruire et de nous
" retourner le certificat de destruction, ci-joint, par fax au : 04 78 §7 20 91. .

A réception de ce certificat de destruction, nous effectuerons un échange correspondant.
Conscient des perfurbations que cefte situation peut engendrer dans 'organisation de votre laboratoire, notre
Cenire de Relation Client reste a votre disposition pour tout complément d'information au :

= 108202290 90.

En vous remerciant pour votre confiance, nous vous prions d'agréer Madame, Monsieur, nos salutatlons
distinguées.

JACQUELINE MUETTON
Support Application Bactériologie
Centre de Relation Client

BIOMERIEUX

5 rue des Aqueducs - B.P. 10 - 69290 Craponne - Pays - France
TéL / Phone : + 33 {0) 820 22 8030 - Fax : + 33 (0) 04 78 87 73 07 - www.biomerieux.com
bioMérieux SA au capital de 12 029 370 € - RCS 673 620 399 Lyon — Siége social : 69280 Marcy I'Etoile - France
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CERTIFICAT DE DESTRUCTION
A RETOURNER AU CENTRE DE RELATION CLIENT

FAX : 04 78 87 20 91

NOM DU LABORATOIRE © ...coviiiiitiiiiiiiitiie et AR
CP = VILLE oottt e
Codeclient: .............cccceco... et e e e A et en e et ettt
N° notificaﬁon D et e e e e e e e e e e e e e e e i ........................................................................
Proc_luitr ‘ Nombre_ _de_kif-s détruits

Columbia ANC + 5 % de sang de mouton
Référence : 43079 - Lot 15670
Date d’expiration : 2011-07-28

A réception du certificat de destruction, nous effectuerons un échange correspondant.

Date : ... Nom du signataire : ...

Signature : ... e
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IMPORTANT

A I'attention du
Responsable de Laboratoire,

Directeur des Efablissements de Santé,
Correspondant de Réactovigilance

Craponne, le 23 juin 2011
Réf. : bM/JMU/em - 11 - 229

RETRAIT DE LOT
Columbia ANC + 5% sang de mouton
Référence : 43079 - Lot 15616
Date d'expiration 2011-07-19

Madarme, Monsieur, -

Vous é&tes utilisateurs de gélose Columbia ANC + 5% de sang de mouton,'référenc'e 43079, el nous vous en
remercions. '

Nous avons identifié la présence de contaminations sur des géloses de cette référence, lot 15616.

Les investigaiions réalisées par notre laboratoire de Controle Qualité ont confirmeé que l'origine de cette
contamination était liée & un probléme observé pendant le process de fabrication.
C'est pourquoi nous vous demandons de ne plus utiliser les géloses Columbia ANC + 5% de sang de mouton

de ce lot.

Si vous étes encore en possession de coffrets de ce lot, nous vous demandons de les détruire et de nous
retourner le certificat de destruction, ci-joint, par fax au : 04 78 87 20 g1. ~

A réception de ce certificat de destruction, nous effectuerons un échange correspondant.
Conscient des perturbations que cette situation peut engendrer dans l'organisation de votre laboratoire, notre
Centre de Relation Client reste & votre disposition pour tout complément d'information au :

. & :08202290090.

En vous remerciant pour votre confiance, nous vous prions d‘agréer Madame, Monsieur, nos salutations
distinguées.

JACQUELINE MUETTON
Support Application Bactériologie
Centre de Relation Client

BIOMERIEUX

5 rue des Aqueducs - B.P. 10 - 69290 Craponne - Pays - France
Tél./Phone : + 33 (0} 820 22 90%0 - Fax : + 33 (0) 04 78 87 73 07 - www.biomerieux.com
bioMerieux SA au capital de 12 029 370 € - RCS 673 620 399 Lyon — Siége social : 69280 Marcy I'Etoile - France
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CERTIFICAT DE DESTRUCTION
A RETOURNER AU CENTRE DE RELATION CLIENT

FAX: 04 78 87 20 91

NOM DU LABORATOIRE : ....... et e et b et eaeae ettt e e e er et en e e e et e reeeeeraereererens S

CP = VILLE I oot e e e e

Code client t et ettt

N® notification : ..o ......................................

Produit _ Nombre de kits détruits

Columbia ANC + 5 % de sang de mouton .
Référence : 43079 - Lot 15616
Date d’expiration : 2011-07-19

A reception du certificat de destruction, nous effectuerons un échange correspondant.

TDALE & e Nom du signataire : ................ e

Signature @ ............. ..............................................
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