Philips Healthcare
33, rue de Verdun
92156 Suresnes Cedex

A Pattention du Directeur de ’Etablissement

Suresnes, le 24 Aout2011

Recommandé avec accusé réception

Objet : Notification de sécurité produit — Systémes IRM Ingenia 1.5T et Ingenia 3.0T
(version logicielle 4.1.1).

Dossier suivi par : Latifa Lakehal— (Péle d’Assistance Clients au 0810.835.624. ou votre
prestataire habituel si votre établissement est situé hors de la métropole)

N/Réf: PS/LL/ 11-0264-FSN 78100363 Ingenia

Madame, Monsieut,

Philips Healthcare souhaite vous informer d’un probléme de sécurité sur les IRM Ingenia 1.5T et
Ingenia 3.0T (version logicielle 4.1.1).

Vous trouverez le détail de ce dysfonctionnement dans la notification de sécurité jointe a ce
couttier.

Nous vous prions de bien vouloir diffuser cette notification aupres de toutes les personnes
concernées par les informations qu’elle contient et d’en joindre un exemplaire dans le manuel
utilisateur de votre systeme.

Si vous avez des questions relatives a cette notification nous vous suggérons de contacter notre

pole d’Assistance Clients au 0810.835.624.

Restant a votre disposition pour toute précision que vous jugeriez nécessaire, nous vous prions
de croire, Madame, Monsieur, en ’assurance de notre meilleure considération.

Latifa Lakehal
Responsable Affaires Réglementaires
Correspondant Matériovigilance Suppléant
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