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URGENT – ACTION CORRECTIVE DE SECURITE 

GE Healthcare 
GE Healthcare IT 
540 W. Northwest Hwy 
Barrington, IL 60010  
États-Unis  

 
Référence GE Healthcare: FMI 85258, 85259 

23 octobre 2012 
 
Destinataires: Directeur / Administrateur du service de Radiologie 

Administrateur de l'hôpital 
Chef du service de Radiologie 
Administrateur du Système PACS 
Directeur du service de technologie de l'information 
Correspondant local de Matériovigilance 

 
Objet: Possible perte d'image dans les transferts d'examens C2C (Centricity to Centricity) de Centricity 

PACS 
 
GE Healthcare a récemment pris connaissance d'un problème de sécurité potentiel dû à une possible perte d'image(s) 
associée au module de transferts d'examens C2C (Centricity to Centricity) de votre système Centricity PACS.  Le module 
C2C permet d'établir un transfert d'examens entre deux systèmes Centricity PACS ou plus.  Veuillez noter que ce 
problème est susceptible de se produire lorsque les examens sont envoyés d'un système Centricity PACS à un autre via 
le module C2C.   
Veuillez vous assurer que tous les utilisateurs potentiels de votre établissement ont pris connaissance de cet avis 
de sécurité et des actions recommandées. 
 
Problème  
de sécurité 

Lors d'un transfert d'examen C2C, une possible perte d'image peut se produire lorsque les images sont 
transférées depuis la source vers le serveur cible. Lorsqu'un autre processus du serveur cible tente 
d'accéder au même objet ou tableau, le processus de transfert d'une image peut être interrompu. Suite 
à cette interruption le transfert de l'image en cours d’envoi cesse et l'image suivante de l'examen 
continue d’être envoyée. Cette perte d'image est susceptible d'entraîner des erreurs de diagnostic. 

 
Instructions  
de sécurité 

Les utilisateurs peuvent ne pas s'apercevoir qu'il manque une image puisque celle-ci est omise lors du 
transfert. Il est possible de vérifier le compteur d'images lorsque l'utilisateur expéditeur communique le 
nombre d'images envoyées au destinataire et que celui-ci confirme. Par précaution, les établissements 
doivent procéder à ce type de communication afin de confirmer que toutes les images ont bien été 
transférées lorsque des études sont transférées via un système C2C. 

 
Produits 
concernés 

Centricity PACS version 3.X et ultérieure 
Centricity PACS version 4.X et ultérieure 

 
Correction  
du produit 

GE Healthcare fournira un correctif logiciel pour les systèmes 3.2.X et 4.0 afin de remédier au problème. 

 
Contact 
 

Veuillez contacter votre représentant du service de technologie de l'information de GEHC pour toute 
question relative à ce problème  

 
Vous pouvez aussi contacter le support technique au numéro suivant : 0 800 15 25 25. 
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GE Healthcare confirme que l’ANSM a été informée de cet avis de sécurité. 
 
Soyez assurés que le maintien d’un niveau de sécurité et de qualité élevé est notre principale priorité. Pour toute 
question, n'hésitez pas à nous contacter immédiatement. 
 
Cordialement, 
 

 
Russell Roberson, PhD, P.E. 
Vice-président QARA 
Technologie de l'information GE Healthcare 

 
Douglas M. Hansell, M.D., MPH 
Responsable médical en chef 
GE Healthcare 

 


