«Nom»
«Etablissement»
«Laboratoire »
«Adresse»
«CP_»«Ville»

Paris La Défense, 1e 01 décembre 2004
Fax N° : «fax»
Code dient : «Code»
Ré. : GP/EM - 041201

A l'attention des Directeurs des Etablissements de Santé des Responsables de Laboratoire et des
Correspondantsde Réactovigilance

RETRAIT DELOT :

Coffret deréactifs D-Dimer PLUS (R& é&ence OQWW)
Lot n° 544454, pé&iméle 17/10/05

Cher Client,

Notre tragabilité nous indique que vous avez commandé et regu dans votre laboratoire le lot n° 544454 du coffret de
réacti fs D-Dimer PLUS (référence OQWW).

Le Réactif D-Dimer PLUS, lot n° 510876 e |’ Accdéraeur D-Dimer PLUS, lot n° 510970, sont les deux
consituants du coffret de réacti fs D-Dimer PLUS (ref OQWW), lot n° 544454,

En accord avec |’ AFSSAPS, nous vous demandons de ne plus utiliser ce coffret de réactifs, dedéruire les
coffrets en cours d’utilisation ainsi que ceux que vauspourriezavoir en stock.

En effet, nous vaus informonsque celot n° 544454 de coffret deréactifs D-Dimer PLUS n'a pasune stabilité
acceptable apreés reconstitution.

Nous vous remercions de bien vouloir transmettre cette information a toutes les personnes concernées de votre
| aboratoire et nous vous recommandons de conserver ces informations dans votre fi chier Assurance Qudité

Pour tout complément d'information, vous pouvez contacter notre Centre d'Assistance T echnique et Scienti fique au
01.42.91.24.00.

Dans le cadre de notre Systeme Qualité nous vaus demandons de bien vauloir nous retourner par fax, au
01.42.91.2251, I'accusé de réception joint & cefax, complé&é e signé sur leque vous aurez mentionné le nombre
de coffrets détruits que nous remplacerons graci eusement dans les plus brefs ddais.

Nous vous présentons nos excuses pour les désagréments que cette informaion pourrait occasionner dans votre
|aboratoire et vous prions d'agréer, Cher Client, I'expression de nos sd utations di i nguées

Gabrid PEDONE
Chef de Produits Hémostase

P.J : accusé de réception
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