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URGENT - Notification de sécurité produit
MobileDiagnost wDR

Modification matérielle afin d’empécher les mouvements involontaires du systéme

générés par des décharges électrostatiques

Systémes concernés

MobileDiagnost wDR

Description du probléme

Si l'utilisateur déplace le systeme sur un sol ou revétement isolés, puis sur une zone non
isolée, mise a la terre, des décharges électrostatiques peuvent entrainer un
dysfonctionnement de la carte de commande numérique des déplacements du systéme,
provoquant ainsi un mouvement involontaire, tel qu’une augmentation de la vitesse ou un
changement de sens.

Risques liés au probléme

La possibilité d’une collision avec le systéme est le seul risque associé a ce
dysfonctionnement.

Le mouvement est reconnu par 'opérateur. Si cela se produit, 'opérateur peut
immédiatement arréter appateil en relachant la poignée (fonction de blocage de sécutité) et
en appuyant sur le bouton d’arrét d’urgence.

Identification des systémes
concernés

Tous les systemes MobileDiagnost wDR

Actions a mettre en ccuvre
par les utilisateurs du
systéme concerné

Lappareil est équipé d’un interrupteur de sécurité au niveau de la poignée de commande. Si
Putilisateur relache la poignée de commande, 'appareil s’arréte.

N’essayez pas de corriger le mouvement involontaire a I'aide des commandes de la poignée.
11 est préférable d’arréter immédiatement le systéme en relachant entierement la poignée de
commande. Vous pouvez également appuyer sur le bouton d’arrét d’urgence.

Soyez particuliérement prudents lorsque vous déplacez le systéme sur des bandes ou des
plaques métalliques situées sur le sol ou lorsque vous entrez dans un ascenseur, car des
décharges électrostatiques sont susceptibles de se produire dans ces situations.

Sile client a un doute concernant cette action, nous 'invitons a contacter Philips.

Actions cotrectives menées
par Philips Healthcare

Philips prépare actuellement un kit d’action sur site, qui permettra a un Responsable
Technique Philips d’isoler électriquement de son cadre la carte de commande numérique des
déplacements en remplagant les boulons et les rondelles en acier inoxydable par des
entretoises en plastique et des vis en nylon.

Un Responsable Technique Philips vous contactera des la mise a disposition du kit d’action
sur site correspondant.

Lors de vos communications avec Philips concernant ce programme, veuillez indiquer la
référence FCO-71200124.

Informations
Complémentaires et
Assistance Technique

Si vous avez besoin d’informations supplémentaires ou d’assistance technique concernant
cette notification, veuillez contacter notre Pole d’Assistance Clients au 0810.835.624. ou
votre prestataire habituel si votre établissement est situé hors de la métropole




