Courrier modeéle pour les clients des distributeurs
(imprimer sur papier a en-téte du distributeur) L’ANSM a été informée

Avis de sécurité urgent

Risque de détachement de la tubulure des sets de perfusion Comfort™,
Comfort™ Short, et Contact™ Detach a l'endroit du raccordement

XX décembre 2014

Cher Patient,

Par le présent courrier, nous tenons a vous informer d'un Avis de sécurité urgent
concernant les sets de perfusion Comfort™, Comfort™ Short et Contact™ Detach fabriqués
par Unomedical a/s, une entreprise ConvaTec. Ces produits sont vendus par Animas et de
nombreux autres fabricants de pompes a insuline.

Pour en savoir plus et connaitre la marche a suivre, veuillez-vous reporter a I'‘Avis de
sécurité urgent émis par Unomedical a/s et a la liste des lots concernés.

Si vous rencontrez un probléme avec vos sets de perfusion, veuillez nous contacter au
XXX-XXX-XXXX.

Nous vous remercions de votre confiance et vous assurons que nous nous engageons
a vous apporter des produits et services de la plus haute qualité. Veuillez nous excuser
pour la géne occasionnée.

Cordialement,

Nom du distributeur

P. J.: Avis de sécurité urgent émis par Unomedical et liste des lots concernés.
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