RAPPEL DE LOT

o Goussainville, le 14 novembre 2014

LC -' l - - (el lubrifiant stérile Gelcat, référence PK-881/G

medical products

Chers clients,

LCH Medical Products attache une grande importance 4 la qualité ot aux performances de ses produits,

La mise sur le-marché des dispositifs mentionnds ci-dessus a été réalisée depuis de nombreuses années et vous a
permis d’apprécier leur performance et leur efﬁcac1te

Nous venons d’étre informés qu’un aspect régiementaxre relatif & lenr marquage CE n’a
conformément aux- dispositions législatives et réglementaires qui leur sont apphcables remet.cn- Ganse
- qualité inirinséque, mais la validité de leur marquage CE momentanément.

C’est la raison pour laquelle nous langons ce rappel.
Nous vous demandons de bien vouloir stopper & réception de ce coumer-‘toa
dessous,

Référence LCH ' Lots:
2331 -
PK-881/G S

Afin de nous aider dans la mise en place de cette procédure, nous vous demandons de suivre la procedure de rappel
ci-aprés :

1. Identiﬁer au niveau de vos s,_tocks-fle'éf 1iméro ots listés Ci-des ‘mettre < en quarantaine. Le

ents distingués

. Service Distributeurs Médicaux 1 Service;
Tél:+33(0) 142039373 Tal:+3
Fax:+33(0) 142034029  Fax:+33 [0) | 4203
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375 To:+33{0) 142039795 Tal.: + 33 (0} 42 03 97 97
418 Fox:+33(0) 142036351 Fox:+33(0)1 4203787
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. ' RAPPEL DE LOT
I ( H S .. S Goussainville, le 14 novembre 2014

-medical products

Pince & disséquer haute précision stérile, référence PK-1003

Chers clients,

LCH Medical Products attache une grande importance 4 la qualité et aux performances de scs produits.

La mise sur le marché du dispositif mentionné ci-dessus a été réalisée depuis de nombreuses années et vous a permis
d’apprécier leur performance et leur efficacité. S

Nous venons d’éire informés qu’un aspect réglementaire relatif 4 son marquage CE n’apas 46 re pli. Onfomlément _
aux dispositions législatives et réglementaires qui lui est applicable remet en cause; non pas sa ualité. intrinséque, ¢

mais la validité de son marquage CE momentanément.

]

C’est la raison pour laquelle nous fangons ce rappel.

Nous vous demandons de bien vouloir stopper & réception de ce courrier toute, on du produit cité ci-dessous.

Référence LCH TTo
PR-1003 0711

Afin de nous aider dans la mise en place de cette procédure, nous:vous demandons de suivre la procédure de rappel
ci-aprés o - BN
"I, Identifier au niveau devosstocks Ie numerode lot listé c"i-deséus,' dele 'ﬁ;,é:t‘t_r__q: nquarantame Le numéro
de lot, -ainsi que la référence produit, sont marqués sur I’émballage unitaire et sur-le conditionnement (boite
et carton). :

estruction ci-jointe (Annexe 1) et la retourner par fa

01.30.18% ehayoun@novomedgroup.com et zhelleg uarch@novomgg,gyl

votre possession en appliquant la procédure
votre £tablissement. )

ous retourner cefte attestation. méme si
rngé par ce rappel dans vos stocks )

Service S.AY Service Comptabilits

Service Distributeurs Médicaux :  Service Hy, a
Tel:+ 3310} 142039373 Tl :+33 {0] ¢ 9375 Tel:+33(0)142039795 Tél:+33 (0)1 42 03 93 71
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RAPPEL DE LOT

Goussainville, le 28 aout 2014

Gel lubrifiant stérile Gelcat, référence PK-881/G

medical products

Chers ¢lients,
LCH Medical Products attache une grande importance & la qualité et aux performances de ses produits.

La mise sur le marché des dispositifs mentionnés ci-dessus a été réalisée depuis de nombreuses années et vous a
permis d’apprécier leur performance et leur efficacite.

Nous venons d'étre informés qu'un aspect réglementaire relatif 4 leur marquage CE n’a pas €té rempli
conformément aux dispositions législatives et réglementaires qui leur sont applicables remet en cause, non pas leur
qualité intrinséque; mais la validité de leur marquage CE momentanément,

C’est la raison pour laquelle nous langons ce rappel.
Nous vous demandons de bien vouloir stopper & réception de ce courrier toute utitisation des produits cites ci-

dessous.

Référence LCH Lots
2731
PK-881/G 3231
3631

Afin de nous aider dans la mise en place de cette procédure, nous vous demandons de suivre la procédure de rappel
ci-aprés
1. ldentifier au niveau de vos stocks les numéros de lots listés ci-dessus, de lés mettre en quarantaine. Le

numéro de lot, ainsi que la référence produit, sont marqués sur 'emballage unitaire et sur le
conditionnement {boite et carton).

2. Compléter Iattestation ci-jointe (Annexe 1) et la retourner par fax au numéro indigué : 01.30.18.02.36,
Merci de nous petourner cette attestation, méme si vous pe possédez aucun produit concerné par ce

rappel dans vos stocks

Dés réception de votre formulaire, nous prendrons contact avec vous afin d’organiser la reprise et le remplacement
des produits

Pour toute demande complémentaire, vous pouvez contacter votre commercial ou notre service qualité au
01.30.18.04.85.

Nous sommes conscients et sincérement navrés des désagréments que cette procédure peut engendrer au sein de
votre établissement, et nous vous prions de bien vouloir accepter toutes nos excuses.

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, I’expression de nos sentiments distingués

Mine GARNIER Emmanuelle
Directrice qualité et affaires réglementaires

Service Distributeurs Médicaux :  Service Hygiéne & Industrie 1 Service Hospitalier : Setvice SAY: Service Comptabilité :
el +331(0) 142039373 Tel+33(0) 142039773 Tek:+33(0)1 42039375 Tl :+33(001 42039795 Tél.:+33(0)1 42039797
Fox:+33[0] 142034029  Fox:+33(0) 142034029 Fox:+33{0) 142491416 Fax:+33{0) 1 420346351 Fax:+ 33 [0]1 42 03 78 78

7, 1we de Thioaville 75019 ParisFrance - Tél. : + 33 {0} 1 4203 97 97 - Fax : + 33 [0) 1 42 03 78 78 - info@lchmedical.com - www.lch-medical.com

LCH Logistic center : ZA Charles - de - Gaulle 14, rue Ferdinond de lesiems 95190 Goussainville - France a mamber of
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Annexe 1 : FORMULAIRE DE REPONSE

medical products
_ RAPPEL DE LOT : PK-881/G

1. Merci de compléter ce formulaire de réponse
2. Laretourner par fax au 01 30 18 02.36

Avez-vous en stock des produits concernés par ce rappel de lot

Référence LCH Lots .
' 2731
PK-881/G 3231
3631

[ oui [1 non

§i oui, merci de compléter ce tableau en indiquant la quantité du (des) lot(s) et la référence :

Référence Produit Numéros de lots Quantités retournées en unitds

Etablissement :
Nom et fonction:
Code client :
Téléphone :

Fax :

Date :

Service Hospitalier : Service AV Service Complabilité :
Tél,;+33(0) 142036375 Tél:+33(0)142039795 Tei:+33 (0N 42 03 97 97
Fax:+33(0) 1 42036351 Fax:+33{0)142037878

Service Eigibgtm'é/\édicaux . Service Hygiéne & Induslris :
Tel.:+3370) 3 42039373 Téh.: +33(0) 1 42039773
Fox:+33(0) 142034029  Fax:+33 [0y 1 42 03 40 29 Fox:+331(0) 14249 1416

info@lch-medical.com - www.Ich-madical.com

7. rue de Thionville 75019 Puris-France - Tél. : + 33 (0} 1 42 03 9797 -Fax: + 33 (0] 142037878 -
a member of

LCH Logistic center : ZA Charles - de - Gaulle 14, sue Ferdinand de Lesseps 95190 Goussainville - France

SARL au Capilal de 1372 500 & - TVA Infracommunautaire : FR 32447962044 - RCS Paris B 447 962 044 - APE 46467
e X e ] [pi il
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RAPPEL DI LOT

Goussainville, le 04 septembre 2014

Pince & disséquer haute précision, référence PK-1001

medical products

Chers clients,
. LCH Medical Products attache une grande importance a la qualité et aux performances de ses produits.

La mise sur le marché du dispositif mentionné ci-dessus a été réalisée depuis de nombreuses années et vous a permis
d’apprécier leur performance et leur efficacité,

Nous venons d*étre informés qu’un aspect réglementaire relatif & son marquage CE n'a pas ét¢ rempli conformément
aux dispositions législatives et réglementaires qui lui est applicable remet en cause, non pas sa qualité intrinséque.
mais la validité de son marquage CE momentanément.

C’est la raison pour laquelle nous langons ce rappel.
Nous vous demandons de bien vouloir stopper & réception de ce courrier toute utilisation du produit cité ci-dessous.

Référence LCH | Lots
14331

PX-1001 1441
1741

Afin de nous aider dans la mise en place de cette procédure, nous vous demandons de suivre la procédure de rappel
ci-aprés :

1. Identifier au niveau de vos stocks les numéros de lots listés ci-dessus, de les mettre en quarantaine. Le
numéro de lot, ainsi que la référence produit, sont marqués sur I’emballage unitaire et sur le
conditionnement (boite et carton).

2. Compléter I’attestation ci-jointe (Annexe 1) et la retourner par fax au numéro indiqué : 01.30.18.02.36.
Merci_de nous_reétourner cette att‘cs'ta_tiun, méme si vous ri¢ possédez aucun produit co‘nc‘er.n_é par ce

rappel dans vos stocks

Dés réception de votre formulaire, nous prendrons contact avec vous afin d’organiser la reprise et le remplacement
des produits

Pour toute demande complémentaire, vous pouvez contacter votre commercial ou notre service qualité au
01.30.18.04.85.

Nous sommes conscients et sincérement navrés des désagréments que cette procédure peut engendrer au sein de
votre établissement, et nous vous prions de bien vouloir accepter toutes nos excuses.

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, I’expression de nos sentiments distingués
[ —

Mme GARNIER Emmanuelle
Directrice qualité et affaires réglementaires

Service Distributeurs Médicaux :  Service Hygidne & Industrie :  Service Hospitalier : Service S.AY Service Comptabilité :
Tel:+33(0)1 42039373 Tél1+330) 1 42039773 Té.:+33(0]142039375 Tel:+33(0) 142039795 Tel.:+ 33 {01 42 03 97 97
Fox:+33(0) 142034029  Fox:+33(0) 142034029 Fox:+33 [0) 142491416 Fax:»33{0) 142036351 Fax:»33{0)142037878

7, rue de Thicaville 75G19 Paris-France - Tél. : + 33 (0] 1 42 03 97 97 -Fax: + 33 {0} 1 420378 78 - info@leh-medical.com - www.lch-medical.com
LCH Logistic center : ZA Charles - de - Gaulle 14, rue Ferdinand de Lessgps 99190 Goussainville - France a member of

SARL au Capitel de 1 372 500 € - TVA Intracommunaulaire : FR 32447962044 - RCS Paris B 447 962 044 - APE 46467
group



medical products

Annexe 1 FORMULAIRE DE REPONSE

RAPPEL DE LOT : PK-1001

1. Merci de compléter ce formulaire de réponse
2. Laretourner par fax au 01 30 18 02.36

Avez-vous en stock des produits concernés par ce rappel de lot

[] oui ] Non

Référence LCH Lots
4331
PK-1001 1441
| 1741

Si oui, merci de compléter ce tableau en indiquant la quantité du (des) lot(s) et la référence :

Référence Produit

Numérosde lots | Quantités retournées en unités

Etablissement :
Nom et fonction:
Code client :
Téléphone :

Fax:

Date :

Signature :

Service Distributeurs Médicaux 1 Service Hygiéne & Inclustrie :  Service Hospitalier : Service S.AV Service Complabilité :
Tel:+33(0) 142039373  Tél.+33(0) 142039773 Tal:+33(0) 142039375 Tel 1+ 33 (0142039795 el + 334011 4203 9797

Fax:+33 (01142034029  Fox:+33(0) 142034029 Fax:+33{0] 142491416 Fax:+33{0] 142036331 Fax: +33{0)1 42037878

7, rue de Thionville 75019 ParisFrance - Tél,
LCH Logistic center : ZA Charles - de - Gaulle 14, rue Ferdinand de lesseps 95190 Goussaiaville - France

SARL v Capilal de 1 372 500 &€ - TVA Intracommunaulaire ; FR 32447962044 - Rffi’uris B 447 962 044 . APE 46467

4+ 331001 42 03 97 97 - Fax : + 33 {0) 1 42 03 78 78 - info@lch-medical.com - www.lch-medical.com
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RAPPEL DE LOT

Goussainville, le 05 septembre 2014

Pince 4 disséquer hiaufe précision stérile , référence PK-1003

medical products .

Chers clients,
LCH Medical Products attache une grande importance 4 la qualité ot aux performances de ses produits.

La mise sur le marché du dispositif mentionné ci-dessus a été réalisée depuis de nombreuses années et vous a permis
d’apprécier leur performance et leur efficacité.

Nous venons d*étre informés qu’un aspect réglementaire relatif 4 son marquage CE n’a pas été rempli conformément
aux dispositions législatives et réglementaires qui lui est applicable remet en cause, non pas sa qualité intrinséque,
mais la validité de son marquage CE momentanément.

C’est la raison pour laquelle nous langons ce rappel.
Nous vous demandons de bien vouloir stopper a réception de ce courrier toute utilisation du produit cité ci-dessous.

Référence LCH Lot
PK-1003 0613

Afin de nous aider dans la mise en place de cette procédure, nous vous demandons de suivre la procédure de rappel
cl-aprés :

1. Identifier au niveau de vos stocks le numéro de lot listé ci-dessus, le mettre en quarantaine. Le numéro de
lot, ainsi que la référence produit, sont marqués sur Pembaliage unitaire el sur le condifionnement (boite
carton).

2. Compléter I'attestation ci-jointe (Annexe 1) et la retourner par fax au numéro indiqué : 01.30.18.02.36.
Merci de nous refourner cette attestation, méme si vous ne possédez aucun produit concerné par ce

rappel dans vos stocks

Dés réception de votre formulaire, nous prendrons contact avec vous afin d’organiser la reprise et le remplacemerit
des produits

Pour toute demande complémentaire, vous pouvez contacter votre commercial ou notre service qualité du
01.30.18.04.85.

Nous sommes conscients et sincérement navrés des désagréments que cette procédure peut engendrer au sein de
votre établissement, et nous vous prions de bien vouloir accepter toutes nos excuses.

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, [’expression de nos sentiments distingués

Mme GARNIER Emmanuelle
Directrice qualité et affaires réglementaires

o \deo

Service Distributeurs Médicaux :  Service Hygiéne & Industie :  Service Hospitalier : Service SAV : Service Comptabilité :
Tel:+33(0) 142039373  Tel:+33[0) 142039773 Tel:+33(0) 142039375 Tél:+33(0] 342039795 Tel.:+ 33 (0)] 42 03 97 67
Fax: + 33 [0) 1 42 03 40 29 Fox:+33 (01142034029 Fax:+33{0) 142491416 Fox:+33(0)142034351 Fox:+ 330} 42037878

7, rue de Thieavilie 75019 Paris-France - Tél. : + 33 (0) 1 42 03 97 97 - Fex : + 33 (0} 1 42 03 78 78 - info@lch-medical.com - www.|ch-medical.com
LCH Logistic center : ZA Charles - de - Gaulle 14, rue Ferdinand de Lesyepy 95190 Goussainville - France amember of

SARL au Capital de 1 372 500 € - TVA Intracommuncuiaire : £ 32447962044 - RCS Paris B 447 962 0dd - APE 46467
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Annexe 1 : FORMULAIRE DE REPONSE

medical products RAPPEL DE LOT : PK-1003

1. Merci de compléter ce formulaire de réponse
2. Llaretourner par fax au 01 30 18 02.36

Avez-vous en stock des produits concernés par ce rappel de ot

Référence LCH Lots
PK-1003 0613

D_ Qui [} Non

Si oui, merci de compléter ce tableau en indiquant la quantité du lot et la référence :

Référence Produit Numéro de lot Quantités retournées en unités

Etablissemerit ;
Nom et fonction:
Code client :
Téléphone :

Fax:

Date :

Signature:

Servica Distibuteurs Médicaux 1 Service Hygidne & Indusirie 1 Service Hospitalier » Service S.AV Service Complabilité :
Tél:+3300) 142039373 Tal:+33(0)142039773 Tél:+33(0)142039375 Tl :+33(0}142039795 Tél :+33(0)) 42039797
Fax:+3310) 142034029  Fax:+33 (0] 1 42034029 Fox:+33{0) + 4249 1416 Fox:+33(0) 142036351 Fax:+330)) 42037878

7. rue de Thioaville 75019 ParisFrance - Tél. : + 33 [0} 1 42 03 97 97 - Fax : + 33 (0} 1 42 03 78 78 - info@lch-medical.com - www.Ich-medical.com

LCH Logistic center : ZA Charles - de - Gaulle 14, rue Ferdinand de Lesseps 95190 Goussainville - France amember of
SARL au Capital de 1 372 500 € - TVA Intracommunautaire : FR 32447962044 - RfRParis B 447 962 044 - APE 464067 novomd

group




RAPPEL DE LOT

Goussainville, le 03 septembre 2014

medical products

Pince & clamper stérile, référence PK-1012

Chers clients,
1.CH Medical Products attache une grande importance  la qualité et aux performances de ses produits.

La mise sur le marché des dispositifs mentionnés ci-dessus a été réalisée depuis de riombreuses années et vous a
permis d’apprécier leur performance et leur efficacité.

Nous venons d’étre informés qu’un aspect réglementaire relatif & leur marquage CE n’a pas ét¢ rempli
conformément aux dispositions législatives et réglementaires qui leur sont applicables remet en cause, non pas leur
qualité intrinséque, mais la validité de [eur marquage CE momentanément.

C’est la raison pour laquelle nous langons ce rappel.
Nous vous demandons de bien vouloir stopper & réception de ce courrier toute utilisation des produits cités ci-
dessous.

Référence LCH Lots
5031
PK-1012 LR

Afin de nous aider dans la mise en place de cette procédure, nous vous demandons de suivre la procédure de rappel
ci-aprés :

1. identifier au niveau de vos stocks les numéros de lots listés ci-dessus, de les mettre en quarantaine, Le
numéro de lot, ainsi que la référence produit, sont marqués sur I'emballage unitaire et sur le
conditionnement (boite et carton).

2. Compléter attestation ci-jointe (Annexe 1) et la retourner par fax au numéro indiqué : 01.30.18.02.36.
Mereci de nous retourner cette attestation, méme si vous ne possédez aucun produit concerné par ce
rappel dans vos stocks '

Dés réception de votre formulaire, nous prendrons contact avec vous afin d’organiser [a reprise et le remplacement
des produits

Pour toute demande compléinentaire, vous pouvez contacter votre commercial ou notre service qualité au
01.30.18.04.85.

Nous sommes conscients et sincérement navrés des désagréments que cette procédure peut engendrer au sein de
votre établissement, et nous vous prions de bien vouloir accepier toutes nos excuses.

Veuillez agréer, Madame, Mansieur, I'expression de nos sentiments distingués

s 7

I
Mme GAE-EEER E‘mmanuelle

Directrice qualité et affaires réglementaires

Service Distributeurs Médicoux ©  Service Hygiéne & Indusirie - Service Hospitalier : Service SAV : Service Complabilité :
Tel:+33(0) 142039373  Tel:+33(0)142039773 Tél.:+33(0) 142039375 Tel:+ 3301142039795 Tl.:+33(0)1 4203 97 97
Fax:+330} 142034029  Fox:+33(0)142034029 Fax:+33(0)14249 3416 Fox:+33(0)142036351 Fox:+33(0)142037878

7, te de Thionville 75019 ParisFrance - T8I, : + 33 (0] 1 42 03 97 97 - Fax + + 33 (0] 1 42 03 78 78 - info@lch-medical.com - www.lchmedical.com
LCH Logistic center : ZA Charles - de - Gaulle 14, rue Ferdinand de lesseps 95190 Goussoinville - France a member of
SARL v Capital de 1 372 500 € - TVA Intfracommunavlaire : FR 32447962044 ﬁ S Paris B 447 962 044 - APE 46467 med

group



1LCH

medical products

Annexe 1 : FORMULAIRE DE REPONSE

RAPPEL DE LOT : PK-1012

1. Merci de compléter ce formulaire de réponse
2. Laretourner par fax au 01 30 18 02.36

Avez-vous en stock des produits concernés par ce rappel de lot

[] oui [] Mon

Référence LCH Lots
5031
PK-1012 4231

Si oul, merci de compléter ce tableau en indiquant la quantité du (des) lot(s) et la référence :

'Réféfenc_e Produit

Numéros de lots

1 Quantités retournées en unités

Etablissement :
Nom et fonction:
Code client :
Téléphone :

Fax :

Date :

Service D%'rﬁgj?egr'%rﬁé:dicqux: Service Hygiéne & lndustrie :
Tel:+33(0) 142039373  Tel:+ 33 (0)1 42039773
Fax:+33(0) 142034029  Fox:+ 33{0} } 4203 4029

7, twe de Thioaville 75019 ParisFrance - Ték = + 33 {0) 1 42 03 97 97 - Fax : + 33 (0] | 42 03 78 78 - info@lch-medical.com - www.lch-medical .com

Service Hospitalier :

Service S.AV :

Fax:+ 33[0) 1 42 03 63 51

LCH Logistic center : ZA Charles - de - Gaulle 14, rue Ferdinand de Lesseps 95190 Goussainvitle - France a member of
SARL au Copilal de 1 372 500 € - TVA Inlracommunautaire : FR 32447962044 . RCS Paris B 447 9462 044 - APE 46462

2/2

Service Complabilité :
Tol. 0+ 33 (0) 142030375 Tl :+33(0) 142039795 Vel :+33(0)1 42039797

Fex:+33{0] 142491416 Fax:+ 33 {0)) 42037878



RAPPEL DY LOT

: Goussainville, le 3 septemnbre 2014

1

Set de sondage urinaire, référence DK-929N

medical products

Chers clients, i
- LCH Medical Products attache une grande importance a la qualité et aux performances de ses produits.

‘La mise sur le marché de nos sets de sondage urinaire a 6té réalisée depuis de nombreuses années et vous a permis d'apprécier leur
performance et leur efficacité.

Nous venons d’étre informés qu’un aspect réglementaire relatif aux marquages CE du gel lubrifiant Gelcat et de la seringue pré-
remplie inclus dans le set n’a pas été rempli conformément aux dispositions législatives et réglementaires qui leurs sont applicables.
Cela remet en cause, non pas leur qualité infrinséque. mais la validité de leur marquage CE momentanément.

C’est la raison pour laquelle nous langons le rappel du set contenant le gel lubrifiant Gelcat et la:seringue pré-remplie,
Nous vous demandons de bien vouloir stopper a réception de ce courrier toute utilisation des produits cités ci-dessous.

Référence LCH " | Lots _
T 920N-414-]
929N-415-1
" 9Z9N-462-1
OION-462-2
920N-462-3
929N-(63-1
929N-(82-2
929N-082-1
929N-144-1
929N-144-2
Q29N-145-1
929N-145-2
929N-213-1
920N-213-2

DK-929N

Afin de nous aider dans la mise en place de cette procédure, nous vous demandons de suivre la procédure de rappel ci-aprés

1. Identifier au niveau de vos stocks les numeéros de lots listés ci-dessus, de les mettre en quarantaine, Le numéro de lot, ainsi
que la référence produit, sont marqués sur I'emballage unitaire et sur le conditionnement (boite et carton).

2. Compléter attestation ci-jointe (Annexe 1) et la retourner par fax au numéro indiqué : 01.30.18.02.36._Merci_de nous

retourner cette attestation, méme si vous ne possédez aucun produit concerné par ce rappel dans vos stocks

Dés réception de voire formulaire, nous prendrons contact avec vous afin d organiser la reprise et le remplacement des produits

Pour toute demande complémentaire, vous pouvez contacter vofre commergial ou notre service qualité au 01.30.18.04.85.

Nous sommes conscients et sincérement navrés des désagréments que cette procédure peut engendrer au sein de votre établissement,
¢t nous vous prions de bien vouloir accepter toutes nos excuses.

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, I’expression de nos sentiments distingués

Mme GARNIER Emmanuelle
Directrice gualité et affaires.réglemernaires

Service Distribuleurs Médicaux :  Service Hygidne & Industrie : ~ Service Hospilalier : Service S.AY Service Compiabilité :
Tel.:+33{0) 142039373 Tél:+33(0)142039773 Tal:+33{0) 142039375 Tel:+33(0)142039795 Tal.:+33(0)] 42 03 97 97
Fax; + 33 {0} 142034029 Fax:+32(0)142034029 Fax:+33(0)14249 1416 Fox:+33(0} 142036351 Fax:+33[0)1 42037878

7, rue de Thionville 75019 Paris-Franze - Tél. : + 33 {0) 1 42 03 97 97 - Fax : + 33 [0} 1 42 03 78 78 - Info@Ich-medical.com - www.Ich-medical.com
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RAPPEL DE LOT : -

Annexe 1 : FORMULAIRE DE REPONSE

I : C I l Set de sondage urinaire, réfé}ehce DK-929N

medical products

1. Merci de compléter ce formulaire de réponse

2, lLaretourner par fax au 01 30 18

02.36

0

Avez-vous en stock des produits concernés par ce rappel de lot

Référence LCH

Lots

DK-929N

929N-414-1

929N-415-1

920N-462-1

920N-462-2

920N-462-3

929N-063-1

929N-082-2

929N-082-1

629N-144-1 .

929N-144-2

929N-145-1

929N-145-2

929N-213-1

G2GN-213-2

D Oui D Non

Si oui, merci de compléter ce tableau enindiquant la quantité du (des) lot(s) et la référence :

Référence Produit

Numeéros de lots

Quantités retournées en unités

Etablissement :
Nom et fonction:
Code client :
Téléphone :
Fax:

Date :

Signature ;

Service Dislribuleurs Médicaux :  Service Hygigne & Indusirie :

Fax:+3310) 142034029  Fax:+ 33 0] 14203 4029

Service Hospilalier : Service S.AY ! Sarvice Comptabilité :
Td. . +33(0) 1 42089373  Tel.:+33[0) 142039773 Téh:+33{0] 142039375 Tel:+33(0) 142039795 Tel.:+33{0)) 42039797
Fax:+33(00 142491416 Fax:+33[0) 142036351 Fax:4+33{0)1 42037878

7. rue de Thionville 75019 ParisFrance - Tél. : + 33 (0) 1 42 03 97 97 -Fax : + 33 {0) 1 42 03 78 78 - info@Ich-medical.com - www.lch-medical.com

LCH Logistic center : ZA Charles - de - Gaulle 14, rue Ferdinand de Lesseps 95190 Goussainville - France
SARL ou Capitalde | 372 500 € - TVA intracommunaulire : FR 32447962044 - 5CISi’uri5 B 447 962 044 - APE 46467
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" RAPPEL DE LOT

Goussainville, le 3 septembre 2014

w

Set de sondage urinaire, référencé DK-929E

medical products

Chers chents,
LCH Medical Products attache une grande importance a la qualité et aux performances de ses produits.

LLa mise sur le marché de nos sets de sondage urinaire a été réalisée depuis de nombreuses années et vous a permis
d’apprécier leur performance et leur efficacité.

Nous venons d’étre informés qu’in aspect réglementaire relatif avx marquages CE du gel lubrifiant Geleat et de la
setingue pré-remplie inclus dans le set n'a pas été rempli conformément aux dispositions législatives et
réglementaires qui leurs sont applicables, Cela remet en cause. non pas leur qualité intrinséque., mais la validité de
leur marquage CE momentanément.

C’est la raison pour laguelle nous langons le rappel du set contenant le gel lubrifiant Geleat et la seringue pré-
remplie.
Nous vous demandons de bien vouloir stopper & réception dé ce courier toute utilisation des produits cités ci-
dessous.

Référence LCH ' Lots
920E-183-1

DK-929E 929E-194-1
929E-194.2

Afin de nous aider dans la mise en place de cette procédure, nous vous demandons de suivre la procédure de rappel
ci-aprés :

1. Identifier au niveau de vos stocks les numéros de lots listés ci-dessus, de les mettre en quarantaine. Le
numéro de lot, ainsi que la référence produit, sont marqués sur ’emballage unitaire et sur le
conditionnement {boite et carton). '

2. Compléter I'attestation ci-jointe (Annexe 1) et la retourner par fax au numero indiqué : 01.30.18.02.36.

Merci de nous retourner cette attestation, méme si vous ne possédez aucun produit concerné par ce
rappel dans vos stocks '

Dés réception de votre formulaire, nous prendrons contact avec vous afin d’organiser la reprise et le remplacement
des produits

Pour toute demande complémentaire, vous pouvez contacter votre comunercial ou notre service qualité au
01.30.18.04.85,

Nous sommes conscients et sincérement navrés des désagréments que cette procédure peut engendrer au sein de
votre établissement, et nous vous prions de bien vouloir accepter toutes nos excuses.

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, I’expression de nos sentiments distingués

Mme GARNIER Emmanuelle
Direcirice qualité et affaires réglementaires

Service Distributeurs Médicaux :  Service Hygiéne & Industrie :  Service Hospitalier : Service S.AV Service Comptabilité :
T8 :+33(0)142039373  Tel:=33(0)142039773 Tl :+33[0)142039375 Tel:+33{0) 142039795 T&l:+33(0)1 420397 97
Fax:+ 33 (0} 142034029  Fox:+33(0) 142034029 Fax:+33{0) 142491416 Fax:+33(0) 142036351 Fox:+33(0) 420378786

7, we de Thionville 75019 Paris-France - Tl, : + 33 [0} 1 42 03 97 97 - Fax : + 33 (0) 1 42 03 78 78 - info@lch-medical.com - www.lch-medical.com
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Annexe 1: FORMULAIRE DE REPONSE

RAPPEL DE LOT :

medical p}«oducts- Set de Sondage Urinaire, I'éfél"ence DK‘gng

1. Merci de compléter ce formulaire de réponse
2. Laretourner par fax au 01 30 18 02.36

Avez-vous en stock des produits concernés par ce rappel de lot

[ oui [ Non

Référence LCH Lots _
929E-183-1
DK-929E 929E-194-1
929E-194-2

5i oui, merci de compléter ce tableau en indiquant la quantité du (des) lot(s} et la référence :

Référence Produit

Numéros de lots Quantités retournées en unités

Etablissement :
Nom et fonction:
Code client :
Téléphone :

Fax:

Date :

Signature :

Service Distribuleurs Médicaux :  Service Hygiéne & Industrie :
Tél:+33(0) 142039373  Tel.:+33(0} 142039773
Fox:+33(0) 142034029  Fox:+33[0) 142034029

Service Hospitalier : Service S.AV Service Comptabilité :
Tl :+331{0) 142039375 T&8l.:+33(0) 142036795 Tal:+33(0)1 42039797
Fax:+ 33 (0] 142491416 Fax:+33(0) 142036351 Fox:+33(0)142037878

7, rue de Thionville 75019 Paris-Fronce - Téh : + 33 [0) ) 42 03 97 97 - Fax : + 33 (0} 1 42 03 78 78 - info@lch-medical.com - www.lch-medical.com
LCH Logistic center : ZA Charles - de - Gaulle 14, rue Ferdinand de lesseps 25190 Goussainville - France amember of

SARL au Capitel de 1 372 500 € - TVA lntrgcommunautaire = FR 32447962044 _jﬁ Paris 8 447 962 044 - APE 46462
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