
 
 

  
  
  
  
 
6 mars 2015 
 
 
Cher partenaire Nobel Biocare : 
 
 

IMPORTANT – AVIS DE CORRECTION Référence AE1504 

Nom du produit (n° de produit  / n° de lot  -> courrier spécifique pour chaque client) 

 
Les systèmes de gestion de la qualité de Nobel Biocare ont constaté un problème concernant le matériau 
utilisé dans le conditionnement de nos implants. Notre analyse interne a confirmé que ce matériau n’est pas 
conforme à nos normes. Nobel Biocare attache une très grande importance à l’intégration de la qualité dans 
tous ses procédés de fabrication et à garantir la meilleure expérience à ses clients et aux patients. 
 
Sur la base des tests que nous avons conduits et de nos connaissances actuelles, la probabilité que les 
produits indiqués ci-dessus aient des conséquences néfastes pour la santé est actuellement considérée 
comme faible. 
Par mesure de précaution, nous vous informons par ce courrier que nous procédons au retrait et au 
remplacement de(s) produit(s) ci-dessus mentionné(s) que vous avez reçu(s). Par conséquent, nous vous 
demandons de bien vouloir renvoyer à Nobel Biocare, le(s) produit(s) non utilisé(s) portant le(s) numéro(s) 
de lot indiqués ci-dessus. Vous recevrez un produit en remplacement.  

Afin d’accuser réception de ce courrier, merci de compléter le formulaire « Accusé de réception » ci-joint et 
de le faxer au «numéro de téléphone» ou de l’envoyer à l’adresse de courrier électronique suivante : 
«adresse e-mail». Si vous avez déjà posé des implants, merci de nous fournir des informations dans le 
tableau ci-dessous. 

Nous vous prions de nous excuser pour toute gêne occasionnée.  
 
Nous vous remercions pour votre précieuse collaboration . 

Pour toute question, veuillez contacter notre Département Service Clientèle. 

Veuillez agréer, cher partenaire, nos meilleures salutations,  

  
Barbara Malitschek Patrick Haeuptli 
Global Head Regulatory Affairs Vice President Quality Management   
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Accusé de réception 

AE 1504 

 

 
«Nom_1» 
«Client» 
 

Numéro de produit  Numéro de lot Quantité reçue 
 

Quantité renvoyée Quantité implantée 

xxxx xxxxx xxxxx   
 
 
Veuillez cocher les cases appropriées ci-dessous, signer et dater le formulaire et faxer cette page à Nobel 
Biocare pour confirmer que vous avez reçu ce courrier et avez compris les instructions. 
 

Renvoyer par courrier électronique ou envoyer un exemplaire signé à : 
Service Clientèle local 

 
 

 
 J’ai lu et compris le courrier « Avis de correction ».   

 J’ai lu le courrier « Avis de correction », mais j’ai besoin de renseignements complémentaires. 
Veuillez me contacter: 

 
__________________________________ 
(Nom et numéro de téléphone) 

 
 
 
 
 
Nom (en lettres majuscules) :______________________________ 
 
 
Signature : ________________________________  Date :_____________________ 
 
 

 



Product List, 

FSCA, Nobel Biocare, PAE1504

Lot No. Description
29401 13011446 Replace Select Tapered TiU NP 3.5x10mm 27.01.2015 26.12.2019

29401 13011544 Replace Select Tapered TiU NP 3.5x10mm 03.02.2015 02.01.2020

29401 13011366 Replace Select Tapered TiU NP 3.5x10mm 05.02.2015 04.01.2020

29402 13010895 Replace Select Tapered TiU NP 3.5x13mm 26.01.2015 25.12.2019

29403 13012695 Replace Select Tapered TiU NP 3.5x16mm 05.03.2015 01.02.2020

29423 13012523 Replace Select Tapered TiU WP 5.0x10mm 03.03.2015 30.01.2020

29423 13012525 Replace Select Tapered TiU WP 5.0x10mm 03.03.2015 30.01.2020

29423 13012987 Replace Select Tapered TiU WP 5.0x10mm 04.03.2015 31.01.2020

29424 13011341 Replace Select Tapered TiU WP 5.0x13mm 03.02.2015 02.01.2020

29424 13013046 Replace Select Tapered TiU WP 5.0x13mm 05.03.2015 01.02.2020

32215 13011622 NOBELREPLACE® Tapered Groovy RP 4.3x8mm 26.01.2015 25.12.2019

32215 13013239 NOBELREPLACE® Tapered Groovy RP 4.3x8mm 05.03.2015 01.02.2020

32216 13012851 NOBELREPLACE® Tapered Groovy RP 4.3x10mm 05.03.2015 01.02.2020

32223 13010360 NOBELREPLACE® Tapered Groovy 6.0 6x8mm 05.03.2015 01.02.2020

36103 13010001 NobRpl Tapered Groovy 6.0mm 6x11.5mm 05.02.2015 04.01.2020

36105 13011317 Replace Select Tapered TiU NP 3.5x11.5mm 27.01.2015 26.12.2019

36107 13011452 Replace Select Tapered TiU RP 4.3x11.5mm 22.01.2015 21.12.2019

36107 13011453 Replace Select Tapered TiU RP 4.3x11.5mm 26.01.2015 25.12.2019

36700 13011142 NobelReplace CC NP 3.5x10mm 27.01.2015 26.12.2019

36700 13010972 NobelReplace CC NP 3.5x10mm 27.01.2015 26.12.2019

36700 13010976 NobelReplace CC NP 3.5x10mm 27.01.2015 26.12.2019

36700 13010971 NobelReplace CC NP 3.5x10mm 27.01.2015 26.12.2019

36700 13011771 NobelReplace CC NP 3.5x10mm 27.01.2015 26.12.2019

36700 13011772 NobelReplace CC NP 3.5x10mm 27.01.2015 26.12.2019

36700 13011830 NobelReplace CC NP 3.5x10mm 09.02.2015 08.01.2020

36700 13011828 NobelReplace CC NP 3.5x10mm 09.02.2015 08.01.2020

36700 13012480 NobelReplace CC NP 3.5x10mm 03.03.2015 30.01.2020

36700 13012481 NobelReplace CC NP 3.5x10mm 04.03.2015 31.01.2020

36700 13012482 NobelReplace CC NP 3.5x10mm 04.03.2015 31.01.2020

36700 13012640 NobelReplace CC NP 3.5x10mm 05.03.2015 01.02.2020

36701 13010794 NobelReplace CC NP 3.5x11.5mm 23.01.2015 22.12.2019

36701 13010795 NobelReplace CC NP 3.5x11.5mm 23.01.2015 22.12.2019

Material No. Date Manufacturing Expiry date
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FSCA, Nobel Biocare, PAE1504

36701 13010977 NobelReplace CC NP 3.5x11.5mm 30.01.2015 29.12.2019

36701 13011241 NobelReplace CC NP 3.5x11.5mm 30.01.2015 29.12.2019

36701 13011242 NobelReplace CC NP 3.5x11.5mm 29.01.2015 28.12.2019

36701 13011370 NobelReplace CC NP 3.5x11.5mm 02.02.2015 01.01.2020

36701 13011556 NobelReplace CC NP 3.5x11.5mm 09.02.2015 08.01.2020

36701 13011836 NobelReplace CC NP 3.5x11.5mm 09.02.2015 08.01.2020

36701 13012139 NobelReplace CC NP 3.5x11.5mm 04.03.2015 31.01.2020

36701 13012755 NobelReplace CC NP 3.5x11.5mm 04.03.2015 31.01.2020

36701 13012840 NobelReplace CC NP 3.5x11.5mm 03.03.2015 30.01.2020

36701 13012841 NobelReplace CC NP 3.5x11.5mm 03.03.2015 30.01.2020

36702 13011775 NobelReplace CC NP 3.5x13mm 29.01.2015 28.12.2019

36702 13011776 NobelReplace CC NP 3.5x13mm 03.02.2015 02.01.2020

36702 13011774 NobelReplace CC NP 3.5x13mm 03.02.2015 02.01.2020

36702 13011826 NobelReplace CC NP 3.5x13mm 04.02.2015 03.01.2020

36702 13011896 NobelReplace CC NP 3.5x13mm 12.02.2015 11.01.2020

36702 13012487 NobelReplace CC NP 3.5x13mm 03.03.2015 30.01.2020

36704 13011378 NobelReplace CC RP 4.3x8mm 04.02.2015 03.01.2020

36704 13011664 NobelReplace CC RP 4.3x8mm 05.02.2015 04.01.2020

36704 13011379 NobelReplace CC RP 4.3x8mm 05.02.2015 04.01.2020

36705 13011154 NobelReplace CC RP 4.3x10mm 22.01.2015 21.12.2019

36705 13011155 NobelReplace CC RP 4.3x10mm 22.01.2015 21.12.2019

36705 13011380 NobelReplace CC RP 4.3x10mm 26.01.2015 25.12.2019

36705 13011202 NobelReplace CC RP 4.3x10mm 28.01.2015 27.12.2019

36705 13011619 NobelReplace CC RP 4.3x10mm 09.02.2015 08.01.2020

36705 13011621 NobelReplace CC RP 4.3x10mm 09.02.2015 08.01.2020

36705 13012148 NobelReplace CC RP 4.3x10mm 04.03.2015 31.01.2020

36705 13012150 NobelReplace CC RP 4.3x10mm 05.03.2015 01.02.2020

36705 13012520 NobelReplace CC RP 4.3x10mm 04.03.2015 31.01.2020

36707 13011157 NobelReplace CC RP 4.3x11.5mm 22.01.2015 21.12.2019

36707 13011158 NobelReplace CC RP 4.3x11.5mm 23.01.2015 22.12.2019

36707 13011204 NobelReplace CC RP 4.3x11.5mm 26.01.2015 25.12.2019

36707 13011459 NobelReplace CC RP 4.3x11.5mm 27.01.2015 26.12.2019

36707 13011461 NobelReplace CC RP 4.3x11.5mm 03.02.2015 02.01.2020

36708 13011199 NobelReplace CC RP 4.3x13mm 23.01.2015 22.12.2019
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36708 13011200 NobelReplace CC RP 4.3x13mm 27.01.2015 26.12.2019

36708 13012501 NobelReplace CC RP 4.3x13mm 04.03.2015 31.01.2020

36708 13012514 NobelReplace CC RP 4.3x13mm 04.03.2015 31.01.2020

36710 13013146 NobelReplace CC RP 5.0x8mm 04.03.2015 31.01.2020

36711 13011136 NobelReplace CC RP 5.0x10mm 26.01.2015 25.12.2019

36711 13011367 NobelReplace CC RP 5.0x10mm 27.01.2015 26.12.2019

36711 13011450 NobelReplace CC RP 5.0x10mm 29.01.2015 28.12.2019

36711 13012929 NobelReplace CC RP 5.0x10mm 03.03.2015 30.01.2020

36713 13010964 NobelReplace CC RP 5.0x13mm 22.01.2015 21.12.2019

36713 13011549 NobelReplace CC RP 5.0x13mm 04.02.2015 03.01.2020

37287 13011140 NobelReplace CC PMC NP 3.5x11.5mm 26.01.2015 25.12.2019

37288 13010297 NobelReplace CC PMC NP 3.5x13mm 05.02.2015 04.01.2020

37290 13011562 NobelReplace CC PMC RP 4.3x8mm 04.03.2015 31.01.2020

37291 13011148 NobelReplace CC PMC RP 4.3x10mm 05.02.2015 04.01.2020

37296 13010961 NobelReplace CC PMC RP 5.0x10mm 11.02.2015 10.01.2020

37296 13013308 NobelReplace CC PMC RP 5.0x10mm 04.03.2015 31.01.2020

37298 13010296 NobelReplace CC PMC RP 5.0x13mm 27.01.2015 26.12.2019


