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IMPORTANT : Lettre de sécurité
Informations relatives sur les Scanners SOMATOM Definition AS et SOMATOM Definition Flash
ayant déja fait I'objet d'une intervention de maintenance sur la fenétre d'un repére lumineux
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Cher client, Chére cliente,

Nous tenons a vous informer d'un probléme matériel sur votre scanner SOMATOM Definition AS et Definition
FLASH et de I'action corrective prévue pour le résoudre.

Quand ce dysfonctionnement se produit-il et quels sont les risques potentiels ?

Nous avons été informés que la petite fenétre d’émission du laser de positionnement (cf. Fig. 1a et 1b) et intégrée au
capot avant de votre scanner s'était déja desserrée par le passé. Notre ingénieur de maintenance avait ensuite
remédié a ce probléme.

Or il a été détecté que cette fenétre pouvait a nouveau se desserrer et potentiellement se décrocher. Dés lors,
toute personne entrant dans le statif risque de toucher des piéces électriques ou en rotation et de subir de
graves dommages corporels, tel qu’un choc électrique ou blessure des doigts.

Fig. 1a : SOMATOM Definition Flash Fig. 1b:  SOMATOM Definition AS
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Comment I'utilisateur peut-il prévenir le risque potentiel lié a ce probléme ?

En tant qu'utilisateur, vous ne devez vous servir du scanner dans le cas ou la fenétre d’émission du laser de
positionnement serait manquante ou desserrée. Veuillez avertir immédiatement le service technique Siemens
en vue d'une correction.

Comment sera finalement résolu ce probléme ?

Nos experts vont développer une solution permettant de corriger le probleme dans les plus brefs délais. Dées
que nous aurons validé la correction développée, nous vous informerons du début de I'action corrective et de
la bonne mise en ceuvre de la correction.

Nous vous remercions de votre compréhension et coopération au regard de cette lettre de sécurité et vous
invitons a la transmettre immédiatement aux personnes concernées au sein de votre établissement et leur
donner des instructions en conséquence. Veillez a ce que cette lettre de sécurité soit placée dans les
instructions d'utilisation du systeme. Il convient de maintenir la sensibilisation de votre personnel jusqu’a la
mise en ceuvre d’'une solution.

Si vous avez vendu cet équipement et qu'il n'est plus en votre possession, nous vous invitons a transmettre
cette lettre de sécurité a son nouveau propriétaire. Merci également de nous communiquer les coordonnées
de ce dernier.

L’Agence Nationale de Sécurité du Médicament et des produits de santé a été informée de cette
communication.

Pour toute question relative a ce courrier, vous pouvez également contacter le centre de support client
Siemens Healthcare SAS France au 0 820 80 75 69 et indiquer votre n°® d'installation.

Veuillez agréer, Cher Client, Chére Cliente, nos respectueuses salutations.

Philippe MEVLJA Nathalie DUCROCQ
Responsable d'Activité Scanner Directeur Affaires Réglementaires, Qualité et EHS
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