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Cher client, 

cher partenaire, 

 

Fournir des produits de qualité à nos clients est essentiel pour la société S.I.M.E.O.N.. C’est la 

raison pour laquelle, nous contrôlons en permanence la qualité et le comportement de nos 

produits dans la pratique. Nous souhaitons vous informer que nous avons effectué un 

contrôle volontaire prévu de notre système d’axe central. Le contrôle portait sur les axes 

centraux qui ont été fabriqués entre le 01/03/2014 et le 30/04/2016.  

Nous avons été avertis par un rapport venu des États-Unis qu’il était possible que les axes 

centraux issus de la période mentionnée ci-dessus n’avaient pas été complètement vissés. 

Seul le bras de la flèche de l’axe central est concerné. Les vis servent à fixer le profilé extrudé 

à la « tête de palier grand format ». Étant donné que le profilé extrudé est également collé, il 

s’agit d’un système redondant. 

 

Ill. 1 : Configuration du profilé extrudé et de la tête de palier grand format sur le système d’éclairage 

 

Nous avons décidé de mettre en place une mesure préventive qui consiste à vérifier les axes 

centraux concernés à l’aide d’un test avec un aimant très simple que nous avons 
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développé. Le test ne dure que quelques minutes et peut être réalisé par toute personne 

dans l’hôpital. 

 

Veuillez nous excuser des éventuelles complications que cela pourrait occasionner. La 

qualité et la sécurité du patient sont pour nous une priorité et c’est la raison pour laquelle 

nous mettons en place cette mesure préventive.  

La présente information doit être communiquée à toutes les personnes concernées dans 

votre établissement ainsi que dans chaque établissement auquel les appareils 

potentiellement concernés ont été transmis.  

 

 

Cordialement,  

 

 

 

Dr. Markus Keussen        

Direction  

 

 

 

 

 


