%&*phefd.

Xpert® BCR-ABL, référence BCR-100N-10 lot 1000027257 (lot de cartouches 21702)

4 janvier 2017
Obligation de destruction de dispositif

10 janvier 2017

Cher client,

WEB WWW.CEPHEID.COM

Nous vous remercions d'utiliser le test Xpert® BCR-ABL. D’aprés nos informations, vous avez regu le test Xpert® BCR-ABL,
référence BCR-100N-10 lot 1000027257 (lot de cartouches 21702). Des tests en interne menés par Cepheid indiquent que la

référence BCR-100N-10 répond aux performances revendiquées pendant 12 mois au maximum apres la date de fabrication, au lieu de
la date de péremption actuellement indiquée. Par conséquent, |a référence BCR-100N-10 lot 1000027257 {lot de cartouches 21702)

sera périmée le 12 février 2017. Veulllez continuer 3 utiliser la référence BCR-100N-10 lot 1000027257 (lot de cartouches 21702)
jusqu’a la date de péremption du 12 février 2017 (incluse).

Cepheid remplacera tout produit de la référence BCR-100N-10 lot 1000027257 (lot de cartouches 21702) en votre
possession aprés le 12 février 2017. Vous devez remplir la documentation (voir ci-dessous), cesser d’utiliser, puis éliminer tout

produit restant de ce lot qui est en votre possession aprés le 12 février 2017. Pour recevair votre produit de remplacement, veuillez
renseigner les informations demandées a la page 2 accusant réception de cette lettre, et renvoyer ce formulaire au service clients de

Cepheid ou au groupe de gestion des commandes auprés duquel vous passez habituellement vos commandes de tests Xpert;
consultez le tableau ci-dessous. Le produit de remplacement vous sera envoyé sous 3 3 5 jours ouvrables aprés la réception du

présent formulaire.

Nous nous excusons pour tout inconvénient. Cepheid malntient son engagement  vous fournir des produits de la plus

haute qualité possible.

Ce;)heid

CordiaIemen‘t&,€/\'G ( !!

lobal Regulatory Compliance and Quality Systems

904 Caribbean Drive, Sunnyvale, CA 94089

Phone: +1-408-400-4459

Région Téléphone E-mall de Passistance technique | E-mail de la gestion des commandes
Etats-Unis +1888 8383222 techsupport@cepheid.com ordermanagement@cepheid.com
Australie et Nouvelle-Zélande : ;:x ;gz ﬁg; :::LZJ,) techsupportANZ@cepheid.com cepheid. ANZ@cepheid.com

Brésil et Amérique latine +55113524 8373 latamsupport@cepheid.com americas_ex-us@Cepheid.com

Chine +8602154065387 | techsupportchina@cepheid.com katherine.foo@cepheid.com

France +33563 825319 support@cepheideurope.com ordersdirect@cepheid.com

Allemagne +4969 710480480 | support@cepheideurope.com kundenservice@cepheid.com

Inde, Bangladesh, Bhoutan, Népal et Sri Lanka

+91 11 48353010

techsupportindia@cepheid.com

ordermanagement@cepheid.com

ltalie +39 800902 567 support@cepheldeurope.com ordersitaly@cepheid.com

Japon +0120 95 4886 support@japan.cepheid.com toru.chiku@cepheld.com

Afrique du Sud +27861227635 support@cepheideurope.com order.sa@cepheid.com
Royaume-Uni +44 3303 332533 support@cepheideurope.com sales@cepheideurope.co.uk
Belgique et les Pays-Bas +33 563 825 3319 support@cepheideurope.com orders@cepheldbenelux.com
R vl N o
Autres pays non répertoriés +1 408 400 8495 techsupport@cepheid.com ordermanagement@cepheid.com
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//C‘epheid- VIEE  WWW.CEPHEID.COM

Veuillez remplir le formulaire d’accusé de réception de cette lettre ci-dessous :

Nom du client :

Adresse de
livraison :

Numéro de
téléphone:

E-mail :

Veuillez ne faire qu’une seule sélection :
O Jaccuse réception de cette lettre et je ne demande a recevoir aucun produit de remplacement.

O Jaccuse réception de cette lettre, je certifie que j'ai en ma possession des tests Xpert® BCR-ABL, référence
BCR-100N-10 lot 1000027257 (lot de cartouches 21702) et Je demande a recevoir des produits de remplacement.

Quantité de cartouches a disposition : BCR-100N-10 lot 1000027257 (lot de cartouches 21702)

Attestation d’élimination des produits : J'atteste que je vais éliminer les tests Xpert® BCR-ABL, référence
BCR-100N-10 lot 1000027257 (lot de cartouches 21702) qui restent.

Nom en caractéres d'imprimerie : Poste en caractéres d'imprimerie :

Signature : Date:

”

904 Carizsead Daive Sumirrvate, CA 94089 USA wviW.CEPHEID.COM
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WEB WWW.CEPHEID.COM

%&pheid.

Xpert® BCR-ABL, référence BCR-100N-10 lot 1000029575 (lot de cartouches 22304)
4 janvier 2017
Date de péremption mise a jour

10 janvier 2017
Cher client,

Nous vous remercions d’utiliser le test Xpert® BCR-ABL. D’aprés nos informations, vous avez regu le test Xpert® BCR-
ABL, référence BCR-100N-10 lot 1000029575 (lot de cartouches 22304). Des tests en interne menés par Cepheid indiquent que
la référence BCR-100N-10 répond aux performances revendiquées pendant 12 mois au maximum aprés la date de fabrication,
au lieu de la date de péremption actuellement indiquée. Par conséquent, la référence BCR-100N-10 lot 1000029575 (lot de
cartouches 22304) sera périmée le 11 juillet 2017. Veuillez continuer a utiliser |a référence BCR-100N-10 lot 1000029575 (lot
de cartouches 22304) jusqu'a la date de péremption du 11 juillet 2017{incluse). Eliminez tout produit restant de ce lot qui est
en votre possession aprés le 11 juillet 2017.

Veuillez accuser réception de la présente lettre a la page 2.

Nous nous excusons pour tout inconvénient. Cepheid maintient son engagement & vous fournir des produits de la

plus haute qualité possible.

Cordialement,

Judith Howard

VP, Global Regulatory Compliance and Quality Systems

Cepheid

904 Caribbean Drive, Sunnyvale, CA 94089

Phone: +1-408-400-4459

Région Téléphone E-mail de I'assistance technique | E-mail de Ia gestion des commandes
Etats-Unis +18888383222 techsuppart@cepheid.com ordermanagement@cepheid.com

1 107 AU
Australie et Nouvelle-Zélande :(}:g Dgl ggg ENZ}) techsupportANZ@cepheid.com cepheid. ANZ@cepheid.com

Brésil et Amérique latine

455113524 8373

latamsupport@cepheid.com

americas_ex-us@Cepheld.com

Chine +86021 5406 5387 techsupportchina@cepheid.com katherine.foo@cepheid.com
France +33563 825319 support@cepheideurope.com ordersdirect@cepheid.com
Allemagne +4969 710480 480 support@cepheldeurope.com kundenservice@cepheid.com
Inde, Bangladesh, Bhoutan, Népal et SriLanka | +91 1148353010 techsupportindia@cepheid.com ordermanagement@cepheid.com

Italie +39 800 902 567 support@cepheideurope.com ordersitaly@cepheid.com

Japon +0120 95 4886 support@japan.cepheid.com toru.chiku@cepheid.com

Afrique du Sud +27861227635 support@cepheideurope.com order.sa@cepheid.com
Royaume-Uni +44 3303 332533 support@cepheideurope.com sales@cepheideurope.co.uk
Belgique et les Pays-Bas +33 563 8253319 support@cepheideurope.com orders@cepheidbenelux.com

Autres pays d’Europe, du Moyen-Orient et +33563 825319 5 orderspartners@cepheideurope.com
d’Afrique +9714 2533218 T ordershbdc@cepheidhbdc.com
Autres pays non répertoriés + 1408 400 8495 techsupport@cepheid.com ordermanagement@cepheid.com
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//Cepheid.

Veuillez remplir le formulaire d’accusé de réception de cette lettre pour
Xpert® BCR-ABL, référence BCR-100N-10 lot 1000029575 (lot de cartouches 22304)

VIEE  WWW.CEPHEID.COM

Nom du client :

Adresse de
livraison :

Numéro de
téléphone:

E-mail :

Nom en caractéres d’'imprimerie : Poste en caractéres d'imprimerie :

Signature : Date :

Page 2 sur 2
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//Cepheid,

Xpert® BCR-ABL, référence BCR-100N-10 lot 1000018782 (lot de cartouches 21502)

4 janvier 2017
Obligation de destruction de dispositif

10 janvier 2017

Cher client,

fEs WWW.CEPHEID.COM

Nous vous remercions d'utiliser le test Xpert® BCR-ABL. D'aprés nos informations, vous avez regu le test Xpert® BCR-ABL,
référence BCR-100N-10 lot 1000018782 (lot de cartouches 21502). Des tests en interne menés par Cepheid indiquent que la
référence BCR-100N-10 répond aux performances revendiquées pendant 12 mois au maximum aprés la date de fabrication, au lieu de
la date de péremption actuellement indiquée. Par conséquent, la référence BCR-100N-10 lot 1000018782 (lot de cartouches 21502)
sera périmée le 11 décembre 2016. Les résultats des tests réalisés aprés le 11 décembre 2016 doivent &tre évalués pour détecter
toute aberration non associée a des facteurs cliniques connus (p. ex., observance thérapeutique).

Cepheid remplacera tout produit de la référence BCR-100N-10 lot 1000018782 (lot de cartouches 21502) actuellement en
votre possession. Vous devez remplir la documentation (voir ci-dessous), cesser d'utiliser, puis éliminer tout produit restant de ce lot
qui est en votre possession. Pour recevoir votre produit de remplacement, veuillez renseigner les informations demandées 2 la page 2
accusant réception de cette lettre, et renvoyer ce formulaire au service clients de Cepheid ou au groupe de gestion des commandes
auprés duquel vous passez habituellement vos commandes de tests Xpert ; consultez le tableau ci-dessous. Le produit de
remplacement vous sera envoyé sous 3 a 5 jours ouvrables aprés la réception du présent formulaire.

Nous nous excusons pour tout inconvénient . Cepheid maintient son engagement a vous fournir des produits de la plus

haute qualité possible,
Cordialement,

e

Ju Howard

VP, Global Regulatory Compliance and Quality Systems

Cepheid

904 Caribbean Drive, Sunnyvale, CA 94089

Phone: +1-408-400-4459

Région Téléphone E-mail de I'assistance technique | E-mail de la gestion des commandes
Etats-Unis +18888383222 techsupport@cepheid.com ordermanagement@cepheid.com

+ 1800 107 884 (AU
Australie et Nouvelle-Zélande T {NZ)) techsupportANZ@cepheid.com cepheid. ANZ@cepheid.com

Brésil et Amérique latine

+55113524 8373

latamsupport@cepheid.com

americas_ex-us@Cepheid.com

Chine +86 02154065387 | techsupportchina@cepheid.com katherine.foo@cepheid.com
France +33563 825319 support@cepheideurope.com ordersdirect@cepheid.com
Allemagne +49 69710480480 | support@cepheideurope.com kundenservice@cepheid.com

Inde, Bangladesh, Bhoutan, Népal et Sri Lanka

+9111 48353010

techsupportindia@cepheid.com

ordermanagement@cepheid.com

Italie

+39 800902 567

support@cepheideurope.com

ordersitaly@cepheid.com

Japon

+012095 4886

support@japan.cepheid.com

toru.chiku@cepheid.com

Afrique du Sud

+27861227635

support@cepheideurope.com

order.sa@cepheid.com

Royaume-Uni

+443303 332533

support@cepheideurope.com

sales@cepheideurope.co.uk

Belgique et les Pays-Bas

+33 563 825 3319

support@cepheideurope.com

orders@cepheidbenelux.com

Autres pays d'Europe, du Moyen-Orient et
d’Afrique

+33563 825319
+9714 253 3218

support@cepheideurope.com

ordershbdc@cepheidhbde.com

orderspartners@cepheideurope.com

Autres pays non répertoriés

+ 1408 400 8495

techsupport@cepheid.com

ordermanagement@cepheid.com
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/ WIES WWW.CEPHEID.COM
/Cepheid.

Veuillez remplir le formulaire d’accusé de réception de cette lettre ci-dessous :

Nom du client :

Adresse de
livraison :

Numéro de
téléphone :

E-mail :

Veuillez ne faire qu’une seule sélection :
O Jaccuse réception de cette lettre et je ne demande a recevoir aucun produit de remplacement.

[ Jaccuse réception de cette lettre, je certifie que j'ai en ma possession des tests Xpert® BCR-ABL, référence
BCR-100N-10 lot 1000018782 (lot de cartouches 21502) et je demande  recevoir des produits de remplacement.

Quantité de cartouches a disposition : BCR-100N-10 lot 1000018782 (lot de cartouches 21502)

Attestation d'élimination des produits : )'atteste que je vais éliminer les tests Xpert® BCR-ABL, référence
BCR-100N-10 lot 1000018782 (lot de cartouches 21502) qui restent.

Nom en caractéres d'imprimerie : Poste en caractéres d'imprimerie :

Signature : Date :

/

904 Cagisseat DaVE Sumrivvace, CA 94089 USA WWW.CEPHEID.COM
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WER  WWW.CEPHEID.COM

//Cepheid.

Xpert® BCR-ABL, référence BCR-100N-10 lot 1000018781 (lot de cartouches 21403)
4 janvier 2017
Obligation de destruction de dispositif

10 janvier 2017
Cher client,

Nous vous remercions d’utiliser le test Xpert® BCR-ABL. D'aprés nos informations, vous avez regu le test Xpert® BCR-ABL,
référence BCR-100N-10 lot 1000018781 (lot de cartouches 21403). Des tests en interne menés par Cepheid indiquent que la
référence BCR-100N-10 répond aux performances revendiquées pendant 12 mois au maximum apreés la date de fabrication, au lieu de
la date de péremption actuellement indiquée. Par conséquent, la référence BCR-100N-10 lot 1000018781 (lot de cartouches 21403)
sera périmée le 22 octobre 2016. Les résultats des tests réalisés aprés le 22 octobre 2016 doivent tre évalués pour détecter toute
aberration non associée a des facteurs cliniques connus (p. ex., observance thérapeutique).

Cepheid remplacera tout produit de la référence BCR-100N-10 lot 1000018781 (lot de cartouches 21403) actuellement en
votre possession. Vous devez remplir la documentation (voir ci-dessous), cesser d'utiliser, puis éliminer tout produit restant de ce lot
qui est en votre possession. Pour recevoir votre produit de remplacement, veuillez renseigner les informations demandées 3 la page 2
accusant réception de cette lettre, et renvoyer ce formulaire au service clients de Cepheid ou au groupe de gestion des commandes
auprés duquel vous passez habituellement vos commandes de tests Xpert ; consultez le tableau ci-dessous. Le produit de
remplacement vous sera envoyé sous 3 a 5 jours ouvrables aprés la réception du présent formulaire.

Nous nous excusons pour tout inconvénient . Cepheid maintient son engagement a vous fournir des produits de la plus
haute qualité possible.

U('o-m'@\
Judith Howard

VP, Global Regulatory Compliance and Quality Systems
Cepheid

904 Caribbean Drive, Sunnyvale, CA 94089

Phone: +1-408-400-4459

Région

Cordialement,

Téléphone
+ 1888838 3222

+1800 107 884 (AU)
+0800 001 028 (N2)

+55113524 8373

E-mail de I'assistance technique | E-mail de la gestion des commandes

Etats-Unis techsupport@cepheid.com ordermanagement@cepheid.com

Australie et Nouvelle-Zélande techsupportANZ@cepheid.com cepheid ANZ@cepheid.com

Brésil et Amérique latine

latamsupport@cepheid.com

americas_ex-us@Cepheid.com

Chine +86 02154065387 | techsupportchina@cepheid.com katherine.foo@cepheid.com
France +33563825319 support@cepheideurope.com ordersdirect@cepheid.com
Allemagne +49 69710480480 | support@cepheideurope.com kundenservice@cepheid.com

Inde, Bangladesh, Bhoutan, Népal et Sri Lanka

+91 1148353010

techsupportindia@cepheid.com

ordermanagement@cepheid.com

italie +39 800902 567 support@cepheideurope.com ordersitaly@cepheid.com
lapon +012095 4886 support@japan.cepheid.com toru.chiku@cepheid.com
Afrique du Sud +27861227635 support@cepheideurope.com order.sa@cepheid.com
Royaume-Uni +44 3303 332533 support@cepheideurope.com sales@cepheideurope.co.uk

Belgique et les Pays-Bas

+33563 825 3319

support@cepheideurope.com

orders@cepheidbenelux.com

Autres pays d'Europe, du Moyen-Orient et
d'Afrique

+33563 825319
+9714 253 3218

support@cepheideurope.com

orderspartners@cepheideurope.com
ordershbdc@cepheidhbdc.com

Autres pays non répertoriés

+1408 400 8495

techsupport@cepheid.com

ordermanagement@cepheid.com
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//C‘eph eid' WES  WWW.CEPHEID.COM

Veuillez remplir le formulaire d’accusé de réception de cette lettre ci-dessous :

Nom du client :

Adresse de
livraison :

Numéro de
téléphone :

E-mail :

Veuillez ne faire qu’une seule sélection :
[J Jaccuse réception de cette lettre et je ne demande a recevoir aucun produit de remplacement.
L] Jaccuse réception de cette lettre, je certifie que j’ai en ma possession des tests Xpert® BCR-ABL, référence
BCR-100N-10 lot 1000018781 (lot de cartouches 21403) et je demande & recevoir des produits de remplacement.
Quantité de cartouches a disposition : BCR-100N-10 lot 1000018781 (lot de cartouches 21403)

Attestation d’élimination des produits : J/'atteste que je vais éliminer les tests Xpert® BCR-ABL, référence
BCR-100N-10 lot 1000018781 (lot de cartouches 21403) qui restent.

Nom en caractéres d'imprimerie : Poste en caractéres d'imprimerie :

Signature : Date :

”

904 Camianean DRIVE Suninyvate, CASL0E9 USA  WWW.CEPHEID.COM
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WEE  WWW.CEPHEID.COM

//Cepheid.

Xpert® BCR-ABL, référence BCR-100N-10 lot 1000018008 (lot de cartouches 21501)
4 janvier 2017
Obligation de destruction de dispositif

10 janvier 2017
Cher client,

Nous vous remercions d'utiliser le test Xpert® BCR-ABL. D’aprés nos informations, vous avez regu le test Xpert® BCR-ABL,
référence BCR-100N-10 lot 1000018008 (lot de cartouches 21501). Des tests en interne menés par Cepheid indiquent que la
référence BCR-100N-10 répond aux performances revendigquées pendant 12 mois au maximum aprés la date de fabrication, au lieu de
la date de péremption actuellement indiquée. Par conséquent, la référence BCR-100N-10 lot 1000018008 (lot de cartouches 21501)
sera périmée le 2 décembre 2016. Les résultats des tests réalisés aprés le 2 décembre 2016 doivent &tre évalués pour détecter toute
aberration non associée a des facteurs cliniques connus (p. ex., observance thérapeutique).

Cepheid remplacera tout produit de la référence BCR-100N-10 lot 1000018008 (lot de cartouches 21501) actuellement en
votre possession. Vous devez remplir la documentation (voir ci-dessous), cesser d’utiliser, puis éliminer tout produit restant de ce lot
qui est en votre possession. Pour recevoir votre produit de remplacement, veuillez renseigner les informations demandées 3 la page 2
accusant réception de cette lettre, et renvoyer ce formulaire au service clients de Cepheid ou au groupe de gestion des commandes
auprés duquel vous passez habituellement vos commandes de tests Xpert ; consultez le tableau ci-dessous. Le produit de

remplacement vous sera envoyé sous 3 a 5 jours ouvrables aprés la réception du présent formulaire.

Nous nous excusons pour tout inconvénient . Cepheid maintient son engagement 3 vous fournir des produits de la plus

haute qualité possible.

Cordialement,

djth Howard

(o

VP, Global Regulatory Compliance and Quality Systems

Cepheid

904 Caribbean Drive, Sunnyvale, CA 94089

Phone: +1-408-400-4459

Région

Téléphone

E-mail de I'assistance technique

E-mail de la gestion des commandes

Etats-Unis

+1888 838 3222

techsupport@cepheid.com

ordermanagement@cepheid.com

Australie et Nouvelle-Zélande

+ 1800 107 884 (AU)
+0800001 028 (N2)

techsupportANZ@cepheid.com

cepheid. ANZ@cepheid.com

Brésil et Amérique latine

+55 11 3524 8373

latamsupport@cepheid.com

americas_ex-us@Cepheld.com

Chine +86 02154065387 | techsupportchina@cepheid.com katherine.foo@cepheid.com
France +33563 825 319 support@cepheideurope.com ordersdirect@cepheid.com
Allemagne +4969 710480 480 | support@cepheideurope.com kundenservice@cepheid.com
Inde, Bangladesh, Bhoutan, Népal et Sri Lanka | + 91 11 48353010 techsupportindia@cepheid.com ordermanagement@cepheid.com
Italie +39 800902 567 support@cepheideurope.com ordersitaly@cepheid.com

Japon +012095 4886 support@japan.cepheid.com toru.chiku@cepheid.com

Afrique du Sud +278612276135 support@cepheideurope.com order.sa@cepheid.com
Royaume-Uni +44 3303332533 support@cepheideurope.com sales@cepheldeurope.co.uk

Belgique et les Pays-Bas

+33 563 825 3319

support@cepheideurope.com

orders@cepheidbenelux.com

Autres pays d'Europe, du Moyen-Orient et
d’Afrique

+33 563 825 319
+9714 253 3218

support@cepheideurope.com

orderspartners@cepheideurope.com
ordershbdc@cepheidhbde.com

Autres pays non répertoriés

+1408 400 8495

techsupport@cepheid.com

ordermanagement@cepheid.com

Page 1 sur2

\

904 Camiazean Dave Sunnvvaie, CAG4089 USA  WwW.CEPHEID.COM




//Cepheida ViEE  WWW.CEPHEID.COM

Veuillez remplir le formulaire d’accusé de réception de cette lettre ci-dessous :

Nom du client :

Adresse de
livraison :

Numéro de
téléphone :

E-mail ;

Veuillez ne faire qu’une seule sélection :
[1 Jaccuse réception de cette lettre et je ne demande a recevoir aucun produit de remplacement.
(1 Jaccuse réception de cette lettre, je certifie que j'ai en ma possession des tests Xpert® BCR-ABL, référence
BCR-100N-10 lot 1000018008 (lot de cartouches 21501) et je demande a recevoir des produits de remplacement.
Quantité de cartouches a disposition : BCR-100N-10 lot 1000018008 (lot de cartouches 21501}

Attestation d’élimination des produits : J'atteste que je vais éliminer les tests Xpert® BCR-ABL, référence
BCR-100N-10 lot 1000018008 (lot de cartouches 21501) qui restent.

Nom en caractéres d'imprimerie : Poste en caractéres d’'imprimerie :

Signature : Date :

/e

904 Capizzear DRIvE Sunnyvace CASL089 USA  WWW.CEPHEID.COM

Page 2 sur 2



//Cepheid.

Xpert® BCR-ABL, référence BCR-100N-10 lot 1000041807 (lot de cartouches 22404)

4 Janvier 2017
Date de péremption mise a jour

10 janvier 2017

Cher client,

WES WWW.CEPHEID.COM

Nous vous remercions d’utiliser le test Xpert® BCR-ABL. D’aprés nos informations, vous avez recu le test Xpert® BCR-

ABL, référence BCR-100N-10 lot 1000041807 (lot de cartouches 22404). Des tests en interne menés par Cepheid indiquent que

la référence BCR-100N-10 répond aux performances revendiquées pendant 12 mols au maximum apres la date de fabrication,
au lieu de la date de péremption actuellement indiquée. Par conséquent, la référence BCR-100N-10 lot 1000041807 (lot de

cartouches 22404) sera périmée le 11 octobre 2017. Veuillez continuer  utiliser la référence BCR-100N-10 lot 1000041807 (lot

de cartouches 22404) jusqu’a la date de péremption du 11 octobre 2017(incluse). Eliminez tout produit restant de ce lot qui
est en votre possession aprés le 11 octobre 2017.

Veuillez accuser réception de la présente lettre a la page 2.

Nous nous excusons pour tout inconvénient. Cepheid maintient son engagement a vous fournir des produits de la

plus haute qualité possible.

Cordialement,

Judith Howard

VP, Global Regulatory Compliance and Quality Systems

Cepheid

904 Caribbean Drive, Sunnyvale, CA 94089

Phone: +1-408-400-4459

Région Téléphone E-mall de Passistance technique | E-mail de la gestion des commandes
Etats-Unis +1888 838 3222 techsupport@cepheid.com ordermanagement@cepheid.com
Australie et Nouvelle-Zélande : ;:$ (1}21 (8;; :2;])) techsupportANZ@cepheid.com cepheid. ANZ@cepheid.com

Brésil et Amérique latine +55113524 8373 latamsupport@cepheid.com americas_ex-us@Cepheid.com

Chine + 86 0215406 5387 techsupportchina@cepheld.com katherine.foo@cepheid.com

France +33563 825319 support@cepheideurope.com ordersdirect@cepheid.com

Allemagne +49 69 710 480 480 support@cepheldeurope.com kundenservice@cepheid.com

Inde, Bangladesh, Bhoutan, Népal et Sri Lanka

+91 1148353010

techsupportindia@cepheid.com

ordermanagement@cepheid.com

ltalie +39 800902 567 support@cepheideurope.com ordersitaly@cepheid.com

Japon +0120 95 4886 support@japan.cepheid.com toru.chiku@cepheid.com

Afrique du Sud +27861227635 support@cepheideurope.com order.sa@cepheid.com
Royaume-Uni +44 3303332533 support@cepheideurope.com sales@cepheideurope.co.uk
Belgique et les Pays-Bas +33563 8253319 support@cepheideurope.com orders@cepheidbenelux.com
Autres pays non répertoriés + 1408 400 8495 techsupport@cepheid.com ordermanagement@cepheid.com
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Veuillez remplir le formulaire d’accusé de réception de cette lettre pour
Xpert® BCR-ABL, référence BCR-100N-10 lot 1000041807 (lot de cartouches 22404)

Nom du client :

Adresse de
livraison :

Numéro de
téléphone :

E-mail :
Nom en caractéres d'imprimerie : Poste en caractéres d'imprimerie :
Signature : Date :

/2
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Xpert® BCR-ABL, référence BCR-100N-10 lot 1000018784 (lot de cartouches 21701)

4 janvier 2017
Obligation de destruction de dispositif

10 janvier 2017

Cher client,

WEB WWW.CEPHEID.COM

Nous vous remercions d’utiliser le test Xpert® BCR-ABL. D’aprés nos informations, vous avez regu le test Xpert® BCR-ABL,
référence BCR-100N-10 lot 1000018784 (lot de cartouches 21701). Des tests en interne menés par Cepheld indiquent que la
référence BCR-100N-10 répond aux performances revendiquées pendant 12 mois au maximum aprés la date de fabrication, au lieu de
la date de péremption actuellement indiquée. Par conséquent, la référence BCR-100N-10 lot 1000018784 (lot de cartouches 21701)
sera périmée le 11 janvier 2017. Veuillez continuer & utiliser la référence BCR-100N-10 lot 1000018784 (lot de cartouches 21701)

jusqu'a la date de péremption du 11 janvier 2017 (incluse).

Cepheld remplacera tout produit de la référence BCR-100N-10 lot 1000018784 {lot de cartouches 21701) en votre
possession aprés le 11 janvier 2017. Vous devez remplir la documentation (voir ci-dessous), cesser d'utiliser, puis éliminer tout
produit restant de ce lot qui est en votre possession aprés le 11 janvier 2017. Pour recevoir votre produit de remplacement, veuillez
renseigner les informations demandées 2 la page 2 accusant réception de cette lettre, et renvoyer ce formulaire au service clients de
Cepheid ou au groupe de gestion des commandes auprés duquel vous passez habituellement vos commandes de tests Xpert ;
consultez le tableau ci-dessous. Le produit de remplacement vous sera envoyé sous 3 a 5 jours ouvrables aprés la réception du

présent formulaire.

Nous nous excusons pour tout inconvénient. Cepheid maintient son engagement a vous fournir des produits de la plus

haute qualité possible.

Judith Howard

VP, Global Regulatory Compliance and Quality Systems

Cepheid

904 Caribbean Drive, Sunnyvale, CA 94089 .

Phone: +1-408-400-4453

Région Téléphone E-mail de I'assistance technique | E-mail de la gestion des commandes
Etats-Unls +18888383222 techsupport@cepheid.com ordermanagement@cepheid.com

+1800 107 884 (AU
Australle et Nouvelle-Zélande : O:OD 001028 :NZ)] techsupportANZ@cepheid.com cepheid ANZ@cepheid.com

Brésil et Amérique latine

+55113524 8373

latamsupport@cepheld.com

americas_ex-us@Cepheid.com

Chine +86 02154065387 | techsupportchina@cepheid.com katherine.foo@cepheid.com
France +33 563 825 319 support@cepheideurope.com ordersdirect@cepheid.com
Allemagne +4969710480480 | support@cepheideurope.com kundenservice@cepheid.com
Inde, Bangladesh, Bhoutan, Népal et Sri Lanka | + 91 11 48353010 techsupportindia@cepheid.com ordermanagement@cepheid.com
Italie +39 800 902 567 support@cepheideurope.com ordersitaly@cepheid.com

lapon +012095 4886 support@japan.cepheid.com toru.chiku@cepheid.com

Afrique du Sud +27861227635 support@cepheldeurope.com order.sa@cepheid.com
Royaume-Uni +44 3303 332533 support@cephelideurope.com sales@cepheideurope.co.uk
Belgique et les Pays-Bas +33 563 825 3319 support@cepheideurope.com orders@cepheidbenelux.com
Autre.s pays d'Europe, du Moyen-Orient et +33563 825319 sppeitieohaldeinsns. s o:derspartners@ce;_)heideurope.com
d'Afrique +9714 2533218 ordershbdc@cepheidhbdc.com
Autres pays non répertoriés + 1408 400 8495 techsupport@cepheid.com ordermanagement@cepheid.com
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Veulllez remplir le formulaire d’accusé de réception de cette lettre ci-dessous :

Nom du client :

Adresse de
livraison :

Numéro de
téléphone :

E-mail :

Veuillez ne faire qu’une seule sélection :
[ Jaccuse réception de cette lettre et je ne demande & recevoir aucun produit de remplacement.
0 JYaccuse réception de cette lettre, je certifie que j'ai en ma possession des tests Xpert® BCR-ABL, référence

BCR-100N-10 lot 1000018784 (lot de cartouches 21701) et je demande a recevoir des produits de remplacement.

Quantité de cartouches a disposition : BCR-100N-10 lot 1000018784 (lot de cartouches 21701)

Attestation d’élimination des produits : J'atteste que je vais éliminer les tests Xpert® BCR-ABL, référence
BCR-100N-10 lot 1000018784 (lot de cartouches 21701) qui restent.

Nom en caractéres d’imprimerie : Poste en caractéres d’imprimerie :

Signature : Date :

\

504 Camiazeay Daive SunnvvALE, CA 94089 USA WWW.CEPHEID.COM
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Xpert® BCR-ABL, référence BCR-100N-10 lot 1000028418 (lot de cartouches 21901)
4 janvier 2017
Date de péremption mise a jour

10 janvier 2017
Cher client,

Nous vous remercions d’utiliser le test Xpert® BCR-ABL. D'aprés nos informations, vous avez regu le test Xpert® BCR-
ABL, référence BCR-100N-10 lot 1000028418 (lot de cartouches 21901). Des tests en interne menés par Cepheid indiquent que
la référence BCR-100N-10 répond aux performances revendiquées pendant 12 mois au maximum aprés la date de fabrication,
au lieu de la date de péremption actuellement indiquée. Par conséquent, la référence BCR-100N-10 lot 1000028418 (lot de
cartouches 21901) sera périmée le 13 mai 2017. Veuillez continuer a utiliser la référence BCR-100N-10 lot 1000028418 (lot de
cartouches 21901) jusqu’a la date de péremption du 13 mai 2017(incluse). Eliminez tout produit restant de ce lot qui est en
votre possession aprés le 13 mai 2017.

Veuillez accuser réception de la présente lettre a la page 2.

Nous nous excusons pour tout inconvénient. Cepheid maintient son engagement a vous fournir des produits de la
plus haute qualité possible.

Cordialement,

W%ume’\

Judith Howard

VP, Global Regulatory Compliance and Quality Systems
Cepheid

904 Caribbean Drive, Sunnyvale, CA 94089

Phone: +1-408-400-4459

Région Téléphone E-mall de I'assistance technique | E-mail de la gestion des commandes
Etats-Unis +1888 838 3222 techsupport@cepheid.com - ordermanagement@cepheid.com
Australie et Nouvelle-Zélande : ;:$ ;gi gg; ::lzj)l techsupportANZ@cepheid.com cepheid ANZ@cepheid.com

Brésil et Amérique latine +55 113524 8373 latamsupport@cepheid.com americas_ex-us@Cepheid.com
Chine +86 021 5406 5387 techsupportchina@cepheid.com katherine.foo@cepheid.com

France +33563 825319 support@cepheldeurope.com ordersdirect@cepheid.com
Allemagne +49 69 710 480 480 support@cepheideurope.com kundenservice@cepheld.com

Inde, Bangladesh, Bhoutan, Népal et Sri Lanka | +91 11 48353010 techsupportindia@cepheid.com ordermanagement@cepheid.com
Italie +39 800 902 567 support@cepheldeurope.com ordersitaly@cepheid.com

Japon +0120 95 4886 support@japan.cepheid.com toru.chiku@cepheid.com

Afrique du Sud +27861227635 support@cepheideurope.com order.sa@cepheid.com
Royaume-Uni +44 3303332533 support@cepheideurope.com sales@cepheideurope.co.uk
Belgique et les Pays-Bas +33 563 825 3319 support@cepheideurope.com orders@cepheidbenelux.com
s g oo e[+ SSEH | ppegttenmocm | oo "
Autres pays non répertoriés +1 408 400 8495 techsupport@cepheid.com ordermanagement@cepheld.com
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Veuillez remplir le formulaire d’accusé de réception de cette lettre pour
Xpert® BCR-ABL, référence BCR-100N-10 lot 1000028418 (lot de cartouches 21901)

V/EE  WWW.CEPHEID.COM

Nom du client :

Adresse de
livraison :

Numéro de
téléphone :
E-mail ;
Nom en caractéres d’imprimerie : Poste en caractéres d'imprimerie :
Signature : Date:

Page 2 sur 2
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Xpert® BCR-ABL, référence BCR-100N-10 lot 1000027258 (lot de cartouches 21703)

4 janvier 2017
Obligation de destruction de dispositif

10 janvier 2017

Cher client,

WEE  WWW.CEPHEID.COM

Nous vous remercions d’utiliser le test Xpert® BCR-ABL. D’aprés nos informations, vous avez regu le test Xpert® BCR-ABL,
référence BCR-100N-10 lot 1000027258 {lot de cartouches 21703). Des tests en interne menés par Cepheid indiquent que la
référence BCR-100N-10 répond aux performances revendiquées pendant 12 mois au maximum aprés la date de fabrication, au lieu de
la date de péremption actuellement indiquée. Par conséquent, la référence BCR-100N-10 lot 1000027258 (lot de cartouches 21703)
sera périmée le ler mars 2017. Veuillez continuer 2 utiliser la référence BCR-100N-10 lot 1000027258 (lot de cartouches 21703)
jusqu'a la date de péremption du ler mars 2017 (incluse).

Cepheld remplacera tout produit de la référence BCR-100N-10 lot 1000027258 (lot de cartouches 21703) en votre

possession aprés le ler mars 2017. Vous devez remplir la documentation (voir ci-dessous), cesser d'utiliser, puis éliminer tout produit

restant de ce lot qui est en votre possession aprés le ler mars 2017, Pour recevolr votre produit de remplacement, veuillez

renseigner les informations demandées  la page 2 accusant réception de cette lettre, et renvoyer ce formulaire au service clients de

Cepheid ou au groupe de gestion des commandes auprés duquel vous passez habituellement vos commandes de tests Xpert ;
consultez le tableau ci-dessous. Le produit de remplacement vous sera envoyé sous 3 3 5 jours ouvrables aprés la réception du

présent formulaire.

Nous nous excusons pour tout inconvénient. Cepheid maintient son engagement & vous fournir des produits de la plus

haute qualité possible.

Cordialement,

ith Howard

VP, Global Regulatory Compliance and Quality Systems

Cepheid

904 Caribbean Drive, Sunnyvale, CA 94089

Phone: +1-408-400-4459

Région Téléphone E-mall de F'assistance technique | E-mail de la gestion des commandes
Etats-Unis +18888383222 techsupport@cepheid.com ordermanagement@cepheid.com

+1800 107 884 (AU
Australie et Nouvelle-Zélande +0300001 OZSiNZ)) techsupportANZ@cepheid.com cepheld ANZ@cepheld.com

Brésil et Amérique latine

+55113524 8373

latamsupport@cepheld.com

americas_ex-us@Cepheld.com

Chine +86 02154065387 | techsupportchina@cepheid.com katherine.foo@cepheid.com
France +33563 825319 support@cepheideurope.com ordersdirect@cepheid.com
Allemagne +49 69 710480 480 | support@cepheideurope.com kundenservice@cepheid.com
Inde, Bangladesh, Bhoutan, Népal et Sri Lanka | + 91 11 48353010 techsupportindia@cepheid.com ordermanagement@cepheid.com
Italie +39 800902 567 support@cepheideurope.com ordersitaly@cepheld.com

Japon +012095 4886 support@]japan.cepheid.com toru.chiku@cepheid.com

Afrique du Sud +27 861227635 support@cepheldeurope.com order.sa@cepheid.com
Royaume-Uni +44 3303 332533 support@cepheideurope.com sales@cepheideurope.co.uk
Belgique et les Pays-Bas +33 563 8253319 support@cepheldeurope.com orders@cepheldbenelux.com
s o e a0+ 95U appongcomeenpecon | e e
Autres pays non répertoriés +1408 400 8495 techsupport@cepheid.com ordermanagement@cepheid.com
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Veuillez remplir le formulaire d’accusé de réception de cette lettre ci-dessous :

WES WWW.CEPHEID.COM

Nom du client :

Adresse de
livraison :

Numéro de
téléphone :

E-mail :

Veuillez ne faire qu’une seule sélection :

0 JYaccuse réception de cette lettre et je ne demande a recevoir aucun produit de remplacement.

[0 Jaccuse réception de cette lettre, je certifie que j’'ai en ma possession des tests Xpert® BCR-ABL, référence
BCR-100N-10 lot 1000027258 (lot de cartouches 21703) et je demande a recevoir des produits de remplacement.

Quantité de cartouches a disposition : BCR-100N-10 lot 1000027258 (lot de cartouches 21703)

Attestation d'élimination des produits : J'atteste que je vais éliminer les tests Xpert® BCR-ABL, référence

BCR-100N-10 lot 1000027258 (lot de cartouches 21703) qui restent.

Nom en caractéres d'imprimerie : Poste en caractéres d'imprimerie :

Signature : Date:

Page 2 sur 2
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%phefd.

Xpert® BCR-ABL, référence BCR-100N-10 lot 1000026629 {lot de cartouches 21503)
4 janvier 2017
Obligation de destruction de dispositif

10 janvier 2017
Cher client,

Nous vous remercions d’utiliser le test Xpert® BCR-ABL. D’aprés nos informations, vous avez recu le test Xpert® BCR-ABL,
référence BCR-100N-10 lot 1000026629 (lot de cartouches 21503). Des tests en interne menés par Cepheid indiquent que la
référence BCR-100N-10 répond aux performances revendiquées pendant 12 mois au maximum aprés la date de fabrication, au lieu de
la date de péremption actuellement indiquée. Par conséquent, la référence BCR-100N-10 lot 1000026629 (lot de cartouches 21503)
sera périmée le 4 janvier 2017. Les résultats des tests réalisés aprés le 4 janvier 2017 doivent &tre évalués pour détecter toute
aberration non associée & des facteurs cliniques connus (p. ex., observance thérapeutique).

Cepheid remplacera tout produit de la référence BCR-100N-10 lot 1000026629 (Iot de cartouches 21503) actuellement en
votre possession. Vous devez remplir la documentation (voir ci-dessous), cesser d’utiliser, puis éliminer tout produit restant de ce lot
qui est en votre possession. Pour recevolr votre produit de remplacement, veuillez renseigner les informations demandées a la page 2
accusant réception de cette lettre, et renvoyer ce formulaire au service clients de Cepheid ou au groupe de gestion des commandes
auprés duquel vous passez habituellement vos commandes de tests Xpert ; consultez le tableau ci-dessous. Le produit de
remplacement vous sera envoyé sous 3 a 5 jours ouvrables apres la réception du présent formulaire.

Nous nous excusons pour tout inconvénient . Cepheid maintient son engagement & vous fournir des produits de la plus

haute qualité possible.

Cordialement,

Aot

VP, Global Regulatory Compliance and Quality Systems

Judith Howard

Cepheid

904 Caribbean Drive, Sunnyvale, CA 94089

Phone: +1-408-400-4459

Réglon Téléphone E-mail de Iassistance technigue | E-mail de la gestion des commandes
Etats-Unis +18888383222 techsupport@cepheid.com ordermanagement@cepheid.com
Australie et Nouvelle-Zélande : (1]:$ ;g; 2?: ::l;)) techsupportANZ@cepheid.com cepheld ANZ@cepheid.com

Brésil et Amérique latine 4551135248373 latamsupport@cepheid.com americas_ex-us@Cepheld.com

Chine +8602154065387 | techsupportchina@cepheid.com katherine.foo@cepheid.com

France +33563 825319 support@cepheideurope.com ordersdirect@cepheid.com

Allemagne +49 69 710 480 480 | support@cepheideurope.com kundenservice@cepheid.com

Inde, Bangladesh, Bhoutan, Népal et Sri Lanka

+91 1148353010

techsupportindia@cepheid.com

ordermanagement@cepheid.com

Italie + 39 800 902 567 support@cepheideurope.com ordersitaly@cepheid.com

Japon +0120954886 support@japan.cepheid.com toru.chiku@cepheid.com

Afrique du Sud +27861227635 support@cepheideurope.com order.sa@cepheid,com
Royaume-Uni +44 3303332533 support@cepheideurope.com sales@cepheldeurope.co.uk
Belgique et les Pays-Bas +33 563 825 3319 support@cephelideurope.com orders@cepheidbenelux.com
pors s e om0l [+ B0 uppongmesmomaan | S
Autres pays non répertoriés +1 408 400 8495 téchsupport@cepheid.com ordermanagement@cepheid.com
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Veuillez remplir le formulaire d’accusé de réception de cette lettre ci-dessous :

Nom duclient :

Adresse de
livraison :

Numéro de
téléphone :

E-mail :

Veuillez ne faire qu’une seule sélection :
0 Jaccuse réception de cette lettre et je ne demande  recevoir aucun produit de remplacement.
U Jraccuse réception de cette lettre, je certifie gue j'ai en ma possession des tests Xpert® BCR-ABL, référence

BCR-100N-10 lot 1000026629 (lot de cartouches 21503) et je demande  recevoir des produits de remplacement.

Quantité de cartouches a disposition : BCR-100N-10 lot 1000026629 (lot de cartouches 21503)

Attestation d’élimination des produits : J'atteste que e vais éliminer les tests Xpert® BCR-ABL, référence
BCR-100N-10 lot 1000026629 (lot de cartouches 21503) qui restent.

Nom en caractéres d’'imprimerie : Poste en caractéres d'imprimerie :

Signature : Date :

\

904 Carizseny DRIVE SunNNvvALE, CA 94029 USA WWW.CEPHEID.COM
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Xpert® BCR-ABL, référence BCR-100N-10 lot 1000040993 (lot de cartouches 22402)

4 janvier 2017
Date de péremption mise a jour

10 janvier 2017

Cher client,

WEE WYIW.CEPHEID.COM

Nous vous remercions d’utiliser le test Xpert® BCR-ABL. D'aprés nos informations, vous avez recgu le test Xpert® BCR-

ABL, référence BCR-100N-10 lot 1000040993 (lot de cartouches 22402). Des tests en interne menés par Cepheid indiquent que

la référence BCR-100N-10 répond aux performances revendiquées pendant 12 mols au maximum aprés la date de fabrication,
au lieu de la date de péremption actuellement indiquée. Par conséquent, la référence BCR-100N-10 lot 1000040993 (lot de

cartouches 22402) sera périmée le 15 aofit 2017. Veuillez continuer a utiliser la référence BCR-100N-10 lot 1000040993 (lot de

cartouches 22402) jusqu’a la date de péremption du 15 ao(it 2017(incluse). Eliminez tout produit restant de ce lot qui est en

votre possession aprés le 15 aofit 2017.

Veuillez accuser réception de la présente lettre  la page 2.

Nous nous excusons pour tout inconvénient. Cephelid maintient son engagement a vous fournir des produits de la

plus haute qualité possible.

Cordialement,

WA

Judith Howard

MM

VP, Global Regulatory Compliance and Quality Systems

Cepheid

904 Caribbean Drive, Sunnyvale, CA 94089

Phone: +1-408-400-4459

Réglon Téléphone E-mall de I'assistance technique | E-mall de la gestion des commandes
Etats-Unis +18888383222 techsupport@cepheid.com ordermanagement@cepheld.com
Australie et Nouvelle-Zélande : ;:g ;gz gg; ::l:; techsupportANZ@cepheld.com cepheid ANZ@cepheid.com

Brésil et Amérique latine +55113524 8373 latamsupport@cepheid.com americas_ex-us@Cepheid.com

Chine +86021 5406 5387 techsupportchina@cepheid.com katherine.foo@cepheld.com

France +33563 825319 support@cepheldeurope.com ordersdirect@cepheid.com
Allemagne +4969 710480480 support@cepheideurope.com kundenservice@cepheid.com

Inde, Bangladesh, Bhoutan, Népal et Sri Lanka | +91 11 48353010 techsupportindia@cepheid.com ordermanagement@cepheid.com
Italie +39 800 902 567 support@cepheideurope.com ordersitaly@cepheid.com

Japon +012095 4886 support@japan.cepheid.com toru.chiku@cepheid.com

Afrique du Sud +27861227635 support@cepheideurope.com order.sa@cepheld.com

Royaume-Uni +44 3303332533 support@cepheideurope.com sales@cepheideurope.co.uk
Belgique et les Pays-Bas +33 563 825 3319 support@cepheldeurope.com orders@cepheldbenelux.com
s S Sulomn O+ |aopecttpecn | 2o adnorscam
Autres pays non répertoriés +1 408 400 8495 techsupport@cepheid.com ordarmanagement@cepheid.com
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Veuillez remplir le formulaire d’accusé de réception de cette lettre pour
Xpert® BCR-ABL, référence BCR-100N-10 lot 1000040993 (lot de cartouches 22402)

Nom du client :

Adresse de
livraison :

Numéro de
téléphone :

E-mail :

Nom en caractéres d'imprimerie : Poste en caractéres d'imprimerie ;

Signature : Date :
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