Lettre recommandée avec AR

A l’attention du chef de service de Radiologie
A l’attention du correspondant de matériovigilance

Paris, le 13 mars 2017

Avertissement concernant le
Systéme €08

Référence EOS imaging : Reg-2017-0004
Objet : Arrét inopiné du logiciel applicatif du systéme EQOS.

Il a été rapporté a EOS imaging qu'un arrét inopiné du logiciel applicatif du systéme EOS peut survenir a la
suite d'une acquisition. Ce probléme concerne la version 3.7.1.8449 du logiciel applicatif, recemment installée
sur votre systéme EOS.

Aucun événement indésirable pour la santé des patients en rapport avec ce probléme n’a été rapporté a EOS
imaging.

Dans le cas ou cette interruption du logiciel empéche l'affichage des images acquises, nous vous
recommandons de ne pas lancer de nouvelle acquisition d’images sur le patient et nous vous conseillons
d’appeler la hotline EOS imaging au numéro suivant : +33 1 55 25 63 90 qui analysera la situation avec vous
afin de déterminer la solution la plus appropriée.

Dans le cas ol cette interruption du logiciel n’a pas empéché I'affichage des images acquises, nous vous
conseillons de relancer l'application.

Un représentant EOS imaging vous contactera dans les jours prochains afin de convenir d’une date
d’intervention, a la charge d’EQS imaging, pour une mise a jour logicielle de votre systéme EOS permettant de
corriger ce dysfonctionnement.

Soyez assurés qu’EQS imaging suit avec la plus grande attention ce probléme afin de maintenir le niveau élevé
de sécurité et de qualité des dispositifs EOS.
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