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Arrow International 
c/o Teleflex Medical 

IDA Business & Technology Park 
Dublin Road, Athlone 

Co. Westmeath, Irlande 
 

 10 avril 2017 
 

URGENT – AVIS DE SÉCURITÉ CONCERNANT  
UN DISPOSITIF MÉDICAL 

Nom commercial du produit concerné :  Kits ARROW® avec aiguilles Eclipse™ de BD 
Type d’action : Avis d’information 

Référence Arrow : EIF-000146 
Référence produit/Numéro de lot Voir l’Annexe 2 

 

Cher client, 
 

Informations détaillées sur les produits concernés 
Arrow International a reçu un avis d’information produit urgent de Becton-Dickinson (BD) concernant leurs 
aiguilles Eclipse™. Arrow International a acheté ces aiguilles Eclipse™ à BD et les  
a conditionnées avec certains produits Arrow. Reportez-vous à l’Annexe 2 pour connaître la liste des 
références produit et des numéros de lot concernés. 
 

Description du problème 
Dans sa lettre (copie en Annexe), Becton-Dickinson (BD) explique avoir reçu des signalements indiquant  
le désengagement de la gaine de sécurité de son aiguille Eclipse™ ainsi que des blessures par piqûre d’aiguille. 
Selon les sgnalements des clients, dans certains cas la gaine de sécurité se désengage après avoir été placée 
sur l’aiguille, laissant cette dernière découverte et augmentant ainsi le risque de blessures par piqûre d’aiguille.  
Les signalements de certains clients font état d’un « clic » audible avant le verrouillage (l’activation) de la gaine 
de sécurité, suivi d’un second « clic » indiquant le verrouillage sur l’aiguille. Ce système est susceptible 
d’augmenter le risque de blessure par piqûre d’aiguille si l’utilisateur suppose que la gaine de sécurité est 
verrouillée après le premier « clic ».  
 

CONSIGNES POUR LA MISE EN ŒUVRE DE LA MESURE CORRECTIVE DE SÉCURITÉ : 
 

CONSEIL SUR LES ACTIONS À SUIVRE PAR LE PERSONNEL MÉDICAL 
Nos rapports indiquent que votre établissement a reçu un produit concerné par cet avis de sécurité. Notez 
qu’il s’agit uniquement d’un avis d’information. Vous pouvez continuer à utiliser votre stock de produits finis 
contenant cette aiguille, et vous en recevrez toujours.  

Arrow International demande à ses clients de prendre les mesures suivantes : 

1. Veuillez transmettre cet avis de sécurité concernant un dispositif médical à toutes les personnes 
de votre organisation qui utilisent les produits Arrow contenant l’aiguille Eclipse™ de BD répertoriés 
en Annexe, et joignez une copie au produit concerné. Veuillez transmettre cet avis aux médecins, 
aux responsables de la gestion des risques, aux centres logistiques/de distribution, etc. 

2. Lorsque vous utilisez l’aiguille Eclipse™ de BD, suivez le mode d’emploi pour « placer votre pouce 
ou votre index sur le pressoir de la gaine de sécurité et pousser cette dernière vers l’aiguille jusqu’à 
entendre ou sentir le clic du verrouillage. À l’aide de la figure 1, confirmez visuellement que la gaine 
de sécurité couvre l’aiguille. » 
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Figure 1 : Exemples de confirmation visuelle d’une aiguille Eclipse™ de BD déverrouillée et verrouillée. 

 

3. Complétez le formulaire d’accusé de réception ci-joint (Annexe 1) et envoyez-le par fax ou par e-
mail au Service Qualité (coordonnées ci-dessous). Vous confirmerez ainsi la réception de cette 
lettre. Ne suivez pas les instructions de la lettre de BD pour remplir le formulaire de réponse  
. À la place, remplissez et renvoyez le formulaire d’accusé de réception (Annexe 1),  
tel qu’indiqué ici. 
 

CONSIGNES DESTINÉES AUX DISTRIBUTEURS DES PRODUITS CONCERNÉS 
Si vous êtes un distributeur, veuillez transmettre cet avis de sécurité concernant un dispositif médical  
à tous vos clients qui ont reçu des produits concernés par cette mesure corrective de sécurité. Aucune 
action supplémentaire n’est requise. 
 

Veuillez noter que toutes les autorités compétentes concernées des États membres de l’Espace 
économique européen/de la Suisse (EEE/CH) et de la Turquie seront informées par Arrow dans les cas 
où Arrow International a directement distribué les produits concernés. 
 

Si vous êtes un distributeur et/ou que vous devez rendre des comptes dans ou en dehors de la zone de 
l’EEE/CH et de la Turquie, veuillez informer votre autorité compétente de cette action. Veuillez transférer 
la notification et toutes les communications avec votre autorité locale compétente à Arrow International. 
 

Arrow International 
Arrow informe tous ses clients, les employés d’Arrow et ses distributeurs de cette mesure corrective  
de sécurité. 
 

Transmission de cet avis de sécurité concernant un dispositif médical  
Cet avis doit être transmis à toutes les personnes de votre organisation devant être informées et à toutes les 
organisations ayant reçu les dispositifs potentiellement concernés. Veuillez transmettre cet avis aux utilisateurs 
finaux, aux médecins, aux responsables de la gestion des risques, aux centres logistiques/de distribution, etc. 
Veuillez diffuser cet avis de sécurité jusqu’à ce que toutes les mesures requises aient été prises au sein de 
votre organisation. 
 

Contact 
Pour obtenir des informations supplémentaires ou de l’aide sur ce problème, veuillez contacter : 
 

Service Qualité : 
Contact : Carine Fournier   Téléphone : 05 62 18 79 41 
FAX : 05 62 18 79 82   E-mail : productcomplaints.france@teleflex.com 

 

Arrow International s’est engagée à fournir des produits de qualité, inoffensifs et efficaces. Nous regrettons 
sincèrement toutes les perturbations occasionnées. Si vous avez des questions supplémentaires, n’hésitez 
pas à contacter votre représentant local ou le Service Qualité. 
 

Au nom d’Arrow International, 
Padraig Hegarty 

_______________________ 
Padraig Hegarty VP, QA 

Aiguille EclipseTM de BD déverrouillée Aiguille EclipseTM de BD verrouillée 
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CONSIGNES POUR LA MISE EN ŒUVRE  
DE LA MESURE CORRECTIVE DE SÉCURITÉ 

FORMULAIRE D’ACCUSÉ DE RÉCEPTION 
 

AVIS DE SÉCURITÉ CONCERNANT UN DISPOSITIF MÉDICAL PUBLIÉ PAR TELEFLEX - 
AVIS À PRENDRE EN COMPTE IMMÉDIATEMENT 

Réf. EIF-000146 – Kits ARROW® avec aiguilles Eclipse™ de BD 
 

VEUILLEZ IMMÉDIATEMENT RENVOYER LE FORMULAIRE REMPLI À :  
 

FAX : 05 62 18 79 82 E-mail : productcomplaints.france@teleflex.com 
 

 
 Nous accusons réception de cet avis de sécurité concernant un dispositif médical et nous 

confirmons avoir lu et compris l’avis urgent relatif aux kits ARROW® avec aiguilles Eclipse™ de BD. 

 

NOM COMMERCIAL DES PRODUITS 
CONCERNÉS : 

Kits ARROW® avec aiguilles Eclipse™  
de BD 

Veuillez compléter ce formulaire d’accusé de réception et le retourner immédiatement au numéro de fax  
ou à l’adresse e-mail susmentionné(e). 

NOM DE L’ÉTABLISSEMENT (EX. NOM DE L’HÔPITAL, DE L’ORGANISME DE SOINS DE SANTÉ) 
  
 
 
 
ADRESSE DE L’ÉTABLISSEMENT Téléphone/Fax 
  
 
 

 
 

FORMULAIRE COMPLÉTÉ PAR : Cachet 
 
NOM EN MAJUSCULES :___________________ 
 
SIGNATURE :____________________ 
 

  

DATE   

 

  N° de client  
_______________ 
 

Annexe 1 
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Product 
Code Lot/Batch Product Code Lot/Batch Product Code Lot/Batch Product Code Lot/Batch Product Code Lot/Batch 

ASK-04001-DU10 

23F15L0662 

ASK-04020-MUSC 

13F16J0041 

ASK-09801-ST 

13F16B0103 

ASK-42703-PRJ 

13F16H0029 

CA-42703-P1A 

13F16B0140 

23F16A0298 13F16L0037 13F16D0034 13F16H0254 13F16C0113 

23F16B0338 13F17B0386 13F16F0011 13F16L0007 13F16C0187 

23F16C0321 23F15K0020 13F16F0167 13F16M0013 13F16D0050 

23F16C0632 23F15L0028 

ASK-09803-ST 

13F15G0116 13F17A0296 13F16D0183 

23F16J0105 23F15M0248 13F15K0031 ASK-42802-PHF1 23F15H0023 13F16E0118 

23F16K0449 23F16A0380 13F16A0198 
ASK-42802-PHF2 

23F16C0614 13F16E0176 
ASK-04001-DU4S 23F15K0375 23F16B0420 13F16C0022 23F16F0058 13F16F0195 

ASK-04001-DU4S1 
23F15K0983 23F16C1098 13F16E0041 23F16H0784 13F16G0047 

23F15M0640 23F16D0981 13F16G0107 

ASK-42802-PST1 

23F15L0211 13F16G0197 

23F16H0879 23F16F0706 

ASK-12703-PRJ 

13F15H0116 23F15M0109 13F16H0105 

ASK-04001-DU5S 23F15J1102 

ASK-04500-AH 

23F16A0017 13F15H0232 23F16A0678 13F16M0047 

23F15K0441 23F16C0022 13F16A0239 23F16C0611 13F17B0152 

ASK-04001-DU5S1 
23F15L0631 23F16D0903 13F16G0127 23F16F0057 13F17C0057 

23F15M0638 23F16G0288 13F17B0279 23F16G0276 CA-42854-P1A 13F16A0037 

23F16L0206 23F16K0396 ASK-15703-PRJ 
13F16C0102 23F16H0427 13F16K0302 

ASK-04001-DU7 23F15K0345 23F16M0191 13F17B0265 23F16H0869 

CA-45703-P1A 

13F15H0195 
ASK-04001-DU8 23F15K0346 

ASK-04500-BGH 

23F16B0560 

ASK-15703-PST 

23F15H0291 
ASK-42854-PRJ 

13F16B0187 13F15K0186 

ASK-04001-DU9 

23F15L0593 23F16D0123 23F15J0493 13F16H0153 13F15K0273 

23F16A0300 23F16F0676 23F15K0443 23F16J0194 13F15L0132 

23F16B0028 23F16H0477 23F15L0772 ASK-45552-SPH 23F16G0519 13F16A0181 

23F16B0523 23F17B0281 23F15M0668 

ASK-45703-AH 

13F16L0026 13F16C0008 

23F16J0151 

ASK-04500-HFH2 

23F16A0745 23F16C0430 13F16M0173 13F16D0048 

23F16K0363 23F16B0517 23F16E0052 23F15H0111 13F16E0119 

23F16K0431 23F16C0215 23F16F0931 23F15J0813 13F16H0093 

23F16K0820 23F16D0252 ASK-21142-HF2 23F15L0097 23F15K0247 13F17A0157 

23F16L0181 23F16E1135 

ASK-21142-HF3 

23F16A0805 23F15L0209 13F17B0117 

ASK-04018-HCA 

13F16K0085 23F16G0337 23F16C0559 23F15M0494 23F16B0383 

23F15L0172 23F16H0831 23F16F0593 23F15M0984 23F16C0505 

23F15M0324 23F16K0682 23F16J0827 23F16B0076 CA-45854-P1A 13F16C0116 

23F16A0393 23F17A0077 23F16K0685 23F16B0708 CA-47702-P1A 13F16C0116 
23F16E0381 

ASK-04500-HF-S 

13F16J0126 

ASK-22122-MM 

23F16B0882 23F16C0453 13F15H0181 
23F16G0598 13F16J0243 23F16E1096 23F16D0248 

CDA-21242-1A 

13F15H0275 

ASK-04018-ST 

23F15J0121 13F16K0174 23F16H0392 23F16E0015 13F15M0159 

23F15K0900 13F16M0091 23F16K0354 23F16E1075 13F16A0195 

23F15L0580 23F15H0722 ASK-22702-CA 13F16H0081 23F16F0656 13F16D0187 

23F16A0921 23F15J0075 13F16M0301 23F16G0270 13F16L0209 

23F16D0372 23F15K0096 

ASK-29803-MM 

23F15M0909 ASK-45703-PHHM1 23F15J1096 

CDA-22122-U1A 

13F16L0048 

23F16E0822 23F15L0559 23F16C0275 23F16H0293 23F15M0612 

23F16F1016 23F15M0173 23F16D0914 

ASK-45703-PRJ 

13F15H0190 23F16A0372 

ASK-04020-MHT 

13F17A0040 23F15M0828 23F16E1217 13F15J0025 23F16C0574 

23F15K0258 23F16B0732 23F16H0493 13F15K0028 23F16D0090 

23F15L0001 23F16B0773 23F16J0295 13F16B0113 23F16H0557 

23F15M0014 23F16D0206 

ASK-42703-PRJ 

13F15H0270 13F16D0026 13F16M0184 

23F16A0001 23F16F0866 13F15L0045 13F16F0052 23F16B0952 

23F16A0817 

ASK-04510-MM3 

23F16A0492 13F15L0110 13F16F0228 23F16C0756 

23F16C0532 23F16C0031 13F15L0163 13F16M0019 CDA-25123-1A 13F16A0219 

23F16D0305 23F16E0274 13F15M0118 13F17B0343 

CDA-29803-1A 

13F15H0203 

23F16E0982 23F16G0572 13F16A0100 ASK-45854-PST 23F16B0888 13F15J0254 

23F16F0788 23F16H0805 13F16A0235 ASK-46702-AH 23F16A0225 13F15L0155 

23F16G0772 23F17A0240 13F16B0075 

CA-42703-P1A 

13F15H0209 13F15M0100 

23F16H0752 

ASK-09801-ST 

13F15G0150 13F16D0006 13F15H0250 13F16A0035 

23F16J0136 13F15G0493 13F16D0125 13F15L0056 13F16A0145 

23F16K0287 13F15H0091 13F16E0075 13F16A0070 13F16B0029 

23F16K0765 13F15H0161 13F16F0004 13F16A0201 13F16B0127 

23F16M0088 13F15M0002 13F16F0158 13F16B0096 13F16C0042 
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Product Code Lot/Batch Product Code Lot/Batch Product Code Lot/Batch Product Code Lot/Batch Product Code Lot/Batch 

CDA-29803-1A 

13F16D0148 

CDA-45703-P1A 

13F16K0306 CH-45854-H 71F16L0175 

DE-24701S-AG1 

71F16D0546 

DE-25703S-AG1 

71F16D1416 

13F16D0186 13F16L0091 

CH-47702-H 

71F16D0364 71F16E0505 71F16E1086 

13F16E0086 13F17A0167 71F16F0822 71F16E1743 71F16F1498 

13F16F0023 13F17B0145 71F16H0300 71F16F1224 71F16F1883 

13F16F0234 23F15J0140 71F16H1146 71F16G1022 71F16H0772 

13F16G0079 23F15J0671 71F16K0075 71F16H0677 71F16H0924 

13F16M0122 23F16J0314 71F16L0979 71F16J1779 71F16H0937 

CDA-29903-1A 23F15H0777 
CDA-45854-P1A 

13F16A0171 71F17A1500 71F16K1245 71F16J0565 

CDA-42703-P1A 

13F15K0214 13F16D0191 

DE-04701-BGH 

71F16B1962 71F17B0909 71F16J2167 

13F15K0244 

CDA-47702-P1A 

13F15M0133 71F16C1543 71F17B1779 71F16M0402 

13F16A0253 13F17B0249 71F16D1010 

DE-24701S-AGK 

71F16C0533 71F17A2345 

13F16B0143 23F15H0100 71F16F0248 71F16D0547 

DE-25703S-AGK 

71F16C1437 

13F16C0077 23F16H0389 71F16G0840 71F16E0127 71F16D0138 

13F16D0081 
CDC-41541-JX1A 

23F16B0062 71F16J0605 71F16E1081 71F16D1711 

13F16D0205 23F16J0195 71F16J1533 71F16F0260 71F16E1087 

13F16F0139 
CDC-41552-JX1A 

23F15K0377 71F16K0478 71F16F1797 71F16F0266 

13F16F0213 23F16H0074 71F16K1790 71F16G1021 71F16H0773 

13F16J0016 CDC-41563-JX1A 23F15J1064 71F16M1481 71F16J1780 71F16H0925 

13F16L0092 
CDC-42041-JX1A 

23F16G0546 71F17A1733 71F16J1927 71F16J0365 

13F17A0022 23F16K0605 

DE-04701S-AGK 

71F16E1739 71F16K1246 71F16J2165 

13F17A0301 
CDC-42052-JX1A 

23F16D0269 71F16H0059 71F17B0908 71F16K1581 

CDA-42802-P1A 

13F15H0144 23F16J0961 71F16J0600 
DE-24703S-AGK 

71F16L1514 71F16L1108 

13F15H0182 

CDC-42063-JX1A 

23F16A0883 71F16K1261 71F17A1919 71F16M0387 

13F16A0090 23F16B0057 

DE-04730S-AGK 

71F16D0604 

DE-25000-KBR 

71F16B0360 71F17B0562 

13F16D0087 23F16C1099 71F16E1735 71F16C0559 DE-25855S-AGK 71F17A2102 

13F16F0081 23F16F0374 71F16G0827 71F16C1441 
DE-26702-DK 

71F16M0165 

13F16K0239 23F16K0474 71F16J1819 71F16D1743 71F17B2022 

13F16L0285 CDC-42541-JX1A 23F16F0313 71F16L2084 71F16E1110 
EU-04041-HPMSB 

13F15L0004 

CDA-42854-P1A 

13F16A0074 
CDC-42552-JX1A 

23F15K0646 71F16M1440 71F16F1028 13F16K0297 

13F16A0236 23F16E1198 71F16H2161 71F16G0247 
EU-04052-HPMSB 

13F15H0325 

13F16L0071 CDC-42563-JX1A 23F16B0027 71F16K0048 71F16G1342 13F15K0142 

13F16M0048 CDC-43041-JX1A 23F16D0282 71F17A1916 71F16H1114 

EU-05041-HPMSB 

13F15M0107 

CDA-44041-HPK1A 

23F16H0311 

CH-24701-H 

71F16D0112 DE-14955S-AGK 71F16L1515 71F16H2137 13F16B0076 

23F16L0434 71F16E0899 

DE-15703S-AGK 

71F16D0091 71F16J0723 13F16H0352 

23F17B0138 71F16F0720 71F16D1189 71F16J1275 13F17B0098 

CDA-44052-HPK1A 

23F16H0967 71F16H0301 71F16E0124 71F16J1979 

EU-05052-HPMSB 

13F15H0234 

23F16L0317 71F16J2385 71F16E1080 71F16K0749 13F15J0052 

23F16L0735 71F16L0213 71F16F0848 71F16K2001 13F16B0077 

CDA-45041-HPK1A 
23F16H0443 71F17B1780 71F16G0225 71F16L0305 13F16C0156 

23F16L0435 
CH-24701-KM 

71F16D1338 71F16H1239 71F16M1117 13F16E0036 

CDA-45052-HPK1A 
23F16H0966 71F16J1783 71F16H1541 71F17A0658 13F16E0169 

23F16L0736 CH-25855-KM 71F16D1339 71F16J0546 71F17A2580 13F16J0124 

CDA-45063-HPK1A 23F16M0332 

CH-45703-H 

71F16B0816 71F16J1025 71F17B0587 13F17B0123 

CDA-45541-HPK1A 23F16L0737 71F16B1418 71F16J2275 71F17B1195 23S15D1420 

CDA-45552-HPK1A 23F16M0042 71F16B2174 71F16K0787 71F17C0469 EU-05541-HPMSB 13F16B0045 

CDA-45703-P1A 

13F15H0256 71F16D0363 71F16L0059 71F17C1282 

EU-24041-HPMSB 

71F15K0499 

13F15K0005 71F16E0558 71F16M0883 

DE-25000-KVI 

71F16B0705 71F15K1002 

13F15L0131 71F16E0648 71F17A0702 71F16C0532 71F15K1644 

13F16A0087 71F16H0747 71F17A0816 71F16D0256 71F16B1497 

CDA-45703-P1A 

13F16A0176 71F16H1192 71F17B2249 71F16D1688 71F16C0604 

13F16A0255 71F16H2210 71F17C0503 71F16H0629 71F16C0861 

13F16B0144 71F16M0998 

DE-17702-BGH 

71F16B1813 71F16H2080 71F16D0378 

13F16C0009 71F17A0840 71F16C0530 71F16J0318 71F16E0247 

13F16C0193 71F17A1802 71F16H2118 71F16M0923 71F16E1185 

13F16D0189 

CH-45854-H 

71F16C0629 71F16L2072 71F17A0635 71F16E1853 

13F16G0238 71F16E0832 71F17C0891 
DE-25703S-AG1 

71F16C1436 71F16F1940 

13F16H0082 71F16F0387 DE-24701S-AG1 71F16C1773 71F16D0139 71F16G1341 
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Product Code Lot/Batch Product Code Lot/Batch Product Code Lot/Batch Product Code Lot/Batch Product Code Lot/Batch 

EU-24041-HPMSB 

71F16J0267 

EU-25541-HPMSB 

71F16E1176 

IB-12853-GUC 

71F16K1968 

UK-00420-MID 

71F15K0912 

UK-05041-THT 

71F16E1181 
71F16J0774 71F16H1316 71F16M1228 71F15K1645 71F16H1320 
71F16J1792 71F16J0788 71F17A1678 71F15L1262 71F16K1913 
71F16L1208 71F16J2222 71F17C1266 71F15M0090 71F17A1012 
71F16M1409 71F16K0184 

IB-25855-HLP 

71F16B1612 71F16A1175 

UK-05052-MSB 

71F16C0113 
71F17B0741 71F16K1907 71F16D0830 71F16B1474 71F16C1918 

EU-24052-HPMSB 

71F15K1666 

EU-25552-HPMSB 

71F16E1061 71F16F0809 71F16C1445 71F16D1165 
71F16C0115 71F16J1807 71F16F1114 71F16E1649 71F16E1103 
71F16C1916 71F16K0229 71F16G0141 71F16F0034 71F16M0466 
71F16D0960 71F16K0911 71F16J0174 71F16F1925 71F17A1490 
71F16E0180 71F16K1899 71F16K0992 71F16H0113 

UK-05052-RDE1 

71F16B1772 
71F16E1746 71F17A0769 71F16L1179 71F16J0789 71F16E1360 
71F16J1440 

EU-25563-HPMSB 
71F16D0987 71F16M0348 71F16J1791 71F16F1899 

71F16J1801 71F16F0976 71F17B0146 71F16M1457 71F16J1442 
71F16K0231 71F16K0485 

IB-45703-HRH 

71F16B0823 71F17A0308 71F16K0228 
71F16M1449 

EU-45703-MSB 

71F15L0096 71F16B1427 71F17A0765 71F17A1843 
71F17A0286 71F16A0648 71F16C2021 71F17B0751 

UK-05063-MSB 

71F16B2341 

EU-24063-HPMSB 
71F16B1161 71F16B0821 71F16E0483 71F17C0194 71F16E0906 
71F16D0988 71F16B1424 71F16E0659 

UK-04041-RDE1 

71F15L0264 71F16K0487 
71F16K0482 71F16B2176 71F16H0746 71F16B0712 71F16K1894 

EU-25041-HPMSB 

71F15K0924 71F16C2028 71F16M1006 71F16B1840 71F16M0384 
71F15K1643 71F16E0494 71F17A1804 71F16D0236 

UK-22855-MSB 

71F16D0168 
71F16B1500 71F16F0432 71F17C1259 71F16E1174 71F16E0204 
71F16C1116 71F16H0749 

IB-45854-GUQ 
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