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1 ARRÊT D’UTILISATION 

1.1 Système de radiologie Philips DuraDiagnost 

1.1.1 Problème de soudure au niveau des fixations du chariot vertical du statif du tube 

 

 

 
 

 

Systèmes concernés  Systèmes de radiologie DuraDiagnost 

Description du 
problème 

Philips a découvert, après en avoir été informé par ses clients, que des 
joints soudés au niveau des fixations du chariot vertical du statif du tube 
étaient susceptibles de se fissurer. Le porte-tube pourrait alors présenter 
des déplacements latéraux inhabituels, le tube étant décentré. Si l’un des 
joints soudés se fissure, le porte-tube risque de tomber. 

Risques liés au 
problème 

Si l’un des joints soudés se fissure, le porte-tube pourrait, en tombant, 
heurter un patient sur la table d’examen ou toute personne se trouvant à 
proximité, et entraîner des blessures graves ou un décès. 

Identification des 
systèmes concernés 

Les systèmes DuraDiagnost portant les références 712210 et 
712211 sont concernés : 

DuraDiagnost (V1.0, référence 712210) DuraDiagnost (V2.0, 
référence 712211) DuraDiagnost (V3.0, référence 712211) 

Action à mettre en 
œuvre par le Client 
Utilisateur 

Philips conseille aux établissements d’arrêter d’utiliser le dispositif jusqu’à 
ce qu’un ingénieur se rende sur site pour réaliser la procédure 
FC071200173. Veuillez contacter votre représentant Philips pour toute 
question ou pour tout besoin 

Actions menées par 
Philips France 
Commercial 

Philips inspectera les joints soudés des fixations du chariot vertical du 

statif du tube et procèdera gratuitement à l’installation de la structure à 

crochets de sécurité, conformément à la procédure FC071200173. Le 

porte-tube ne risquera ainsi plus de tomber même si l’un des joints 

soudés des fixations se fissure. 
Un ingénieur de maintenance Philips vous contactera afin de programmer 
cette action 
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Informations 
complémentaires et 
Assistance Technique 

Si vous avez besoin d’informations supplémentaires ou d’assistance 
technique concernant cette notification, veuillez contacter notre Pôle 
d’Assistance Clients au 0810.835.624. ou votre prestataire habituel si votre  
établissement est situé hors de la métropole. 
Les clients concernés par cette alerte vont recevoir un courrier de 
Philips 
 

  




