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--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Note de sécurité sur le terrain 
 
Chaise de toilette et de bain Heron fabriquée par R82 A/S 
Identifiant FSCA, ANSM R1710888 
Mesure corrective : modification de la tête du vérin à gaz sur la chaise Heron de R82 A/S 

----------------------------------------------------------------------------------------------------- ---------------------- 
 
Date : 30 juin 2017 
 
Informations sur les appareils concernés : 
Chaises de toilette et de bain Heron fabriquées par R82 A/S portant les références 880505-01 et 880505-11 
et produites à Gedved au Danemark entre le 23 octobre 2013 et le 16 décembre 2015. 
 
Description du problème : 
Nous avons été informés de la rupture de la tête du vérin à gaz en aluminium destiné au mécanisme 
d’inclinaison de la chaise Heron. Cette pièce spécifique a été remplacée par une version en acier inoxydable 
depuis janvier 2016 et nous procédons actuellement à une mesure volontaire d’envoi de kits de 
remplacement pour les unités possédant toujours la version en aluminium afin de réduire le risque de 
rupture. 
 

      
 

 
Si vous avez des questions supplémentaires, adressez-vous à R82 pour obtenir des informations plus 
complètes (personne à contacter Ulla Lange, directrice de l’assurance qualité et des affaires réglementaires) 
ou contactez votre distributeur local. 
 
Envoi de la présente note de sécurité sur le terrain : (le cas échéant) 
Cette note doit être portée à la connaissance de toutes les personnes concernées au sein de votre 
établissement et de toute organisation vers laquelle les dispositifs ont été transférés (le cas échéant). 
 
Veuillez signaler l’existence de cette note et de la mesure en résultant pendant une période appropriée afin 
de garantir l’efficacité de la mesure corrective (le cas échéant). 
 
 
Nos plus sincères salutations, 
R82 A/S 
 
 
Ulla Lange 
Directrice de l’assurance qualité et des affaires réglementaires 

 




