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URGENT – Notification de sécurité produit
Notice corrective de matériel médical 

Support du capteur mobile 
Support du capteur mobile – problème de fixation

Systèmes concernés  Support du capteur mobile (9890-010-88152)

Description du 
problème 

Si le mécanisme de verrouillage de la fixation mobile du support du capteur 
mobile n’est pas correctement réglé ou n’est pas fixé, le capteur mobile est 
susceptible de tomber lorsque la fixation mobile est située en bas (sous le 
capteur) et qu’une pression supplémentaire est exercée. Ceci peut se produire 
lorsque le capteur est pivoté dans le sens horaire pour passer du mode 
paysage au mode portrait. 

Risques liés au 
problème 

Le capteur-plan portable sans fil (WPD) est fixé au support du capteur mobile à 
l’aide d’un mécanisme de verrouillage. Les quatre vis à tête fraisée servant à 
maintenir en place le mécanisme de verrouillage sont susceptibles de se 
desserrer. Si cela se produit et que le mécanisme se détache alors que le 
support a été pivoté à 90° dans le sens horaire à partir du mode paysage, le 
capteur risque de tomber.

Identification des 
systèmes concernés 

Tous les supports de capteur mobile

Action à mettre en 
œuvre par le Client 
Utilisateur 

Le client doit procéder à la vérification du mécanisme de verrouillage du 
support du capteur mobile. Le mécanisme de verrouillage peut être déplacé 
sans qu’il soit nécessaire d’actionner le bouton de commande. Le support ne 
doit pas être pivoté dans le sens horaire.

Actions menées par 
Philips France 
Commercial 

Philips effectuera les actions suivantes : 
1. Fixation des quatre vis concernées  
2. Positionnement correct de la vis du bouton de démontage  
3. Test de la force de serrage 

Un ingénieur de maintenance Philips vous contactera afin de programmer cette 
action.

Lors de vos communications avec Philips concernant ce programme, veuillez 
indiquer la référence d’action corrective 71200174.
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URGENT – Notification de sécurité produit
Notice corrective de matériel médical 

Support du capteur mobile 
Support du capteur mobile – problème de fixation

Informations 
complémentaires et 
Assistance Technique 

Si vous avez besoin d’informations supplémentaires ou d’assistance 
technique concernant cette notification, veuillez contacter notre Pôle 
d’Assistance Clients au 0810.835.624. ou votre prestataire habituel si votre  
établissement est situé hors de la métropole. 
 
Les clients concernés par cette alerte vont recevoir un courrier de 
Philips 
 

  


