RAPPEL DE LOTS

Obijet : Avertissement sur I’l-Cup2
Référence : 01.451

Goussainville, le 11 Septembre 2017

Madame, Monsieur,
Vous avez regu dernierement une livraison d'l-Cup2, référence 01.451.

Suite a une réclamation, nous vous informons que, trés ponctuellement (6 cas recensés
a ce jour), le fil de traction de I'l-cup2 s’'est détaché au niveau de la ventouse.

Si vous avez toujours en stock des produits de la référence 01.451, nous vous prions de
bien vouloir nous contacter par mail ou aux numéros suivants :

e Service Qualité
Aurélie Hellegouarch 01.30.18.04.85 ahellegouarch@novomedgroup.com
Valérie Pezennec : 01.34.04.86.65  vpezennec@novomedgroup.com ou

Ou  Sylviane Gallez 01 34 04 86 66 sgallez@gyneas.com

Nous mettons en place des actions correctives appropriées et efficaces pour corriger ce
probleme.

Cette information vous est transmise dans le cadre de nos obligations de contréle qualité
des dispositifs médicaux pour lesquelles nous nous sommes engagés a ne
commercialiser que des produits qui répondent a 100 % de criteres de fiabilité.

Nous vous prions d’accepter nos excuses pour cet inconvénient et vous prions d'agréer,
Madame, Monsieur, nos salutations distinguées.
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