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A / To : Date : 13/11/2007 
Correspondant local de                     
matériovigilance (service Pharmacie) 

 

Téléfax No : 
Fax destinataire : 

Nombre de pages, couverture incluse : 
Number of pages including cover page : 

 1 
De / From Si vous ne recevez pas toutes les pages, veuil-

lez contacter : 
If you do not receive all pages, please call : 

Chantal Bezaut  

 
Objet : Rappel des Canules d’aspiration Elefant 
Nous vous prions de bien vouloir nous retourner les canules d’aspiration Elefant : 
- réf. ASP105, ASP110, ASP115, ASP120, ASP125, ASP135, ASP145, ASP150, ASP155, 
ASP160, ASP165, ASP170, ASP180, 
- réf. ASP1AX, ASP1BX, ASP1CX, ASP1DX, ASP1XX, 
- réf. ASP14X, ASP16X, ASP17X, 
- réf. ASP145X, ASP165X, ASP170X, 
en stock dans votre établissement, quel qu’en soit le numéro de lot. 
En effet, la stérilisation de ces produits n’est pas conforme à la norme de référence  
ISO 11135 ce qui ne permet pas de garantir leur stérilité. 
Bien qu’aucun incident relatif à un défaut de stérilité de ces produits n’ait été enregistré, nous 
préférons rappeler ces produits. 
Nous vous remercions de contacter notre service clients au 01 56 63 18 97 pour les mo-
dalités de retour.  
Nous vous prions d’accepter nos excuses pour ce désagrément et vous remercions par 
avance de votre coopération. 
 
Merci de nous retourner ce fax signé, à réception, au 01 56 63 17 73 et de nous retour-
ner les produits concernés avant le 20/11/2007. 
 
 
 
Chantal Bezaut 
Pharmacien Responsable                                                                                                       
 
Mr, Mme :………………………….………, qualité : ……………………………,  
 
établissement : ……………………………………. 
a bien pris connaissance des mesures de rappel prises par les Laboratoires  
Coloplast concernant les canules d’aspiration Elefant   
 
□ notre établissement n’a plus ces produits en stock. 
 
□ nous avons encore …………………………… canules d’aspiration Elefant en stock. 
(Merci de préciser s’il s’agit de boîtes complètes ou d’unités) 
 
 
Signature : 

Téléfax 


