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Rungis, le 4 décembre 2003 
 
 
 
Objet : Rappel des références 13262, 13268, 13271, 13273 de tubulures pour pompes GEMSTAR™ 
 
Madame, Monsieur, 
 

Le 11 avril 2003, vous avez reçu un courrier rappelant les conditions d’utilisation des tubulures de 
référence 13262, 13268, 13271, et 13273, vous informant des évolutions de nos tubulures et de nos 
pompes de la gamme GEMSTAR™. Des nouvelles références de tubulures (12640 et 13716 remplaçant 
les 13262 et les 13273) sont désormais disponibles depuis le mois d’août dernier. 
 

Suite à 3 incidents de matériovigilance récents, d’origine identique aux incidents décrits dans la 
communication du 11 avril 2003, et mettant en cause des tubulures d’ancienne génération, nous vous 
informons, en accord avec l’AFSSAPS, du rappel des anciennes références. 

 
Nous vous demandons de bien vérifier dans vos différents services ainsi qu’à la pharmacie de 

votre établissement, qu’il ne reste plus en stock de références de tubulures GEMSTAR™ citées en objet. 
Nous vous remercions de bien vouloir nous les retourner le plus rapidement possible le cas échéant. 

 
En complément de la valve anti-siphon inamovible présente sur toutes les nouvelles références, la 

tubulure 12640 a été redessinée : la voie principale de la partie en Y (branche comportant la valve anti-
siphon) se distingue de la voie secondaire par sa grande longueur. Les nouvelles tubulures sont également 
équipées d’une cassette de finition différente contribuant à améliorer la qualité et la sécurité d’utilisation 
avec les pompes GEMSTAR™ possédant la dernière version logicielle 4.5.  
 
Les tubulures sont à renvoyer à : Abbott Industries 
     B.P. 3 
     28380 Saint Rémy sur Avre 
 
Pour l’échange, contacter notre service clientèle au Tel : 01.45.60.26.36 / Fax : 01.46.86.67.03 
Pour toute question complémentaire, veuillez joindre le service de matériovigilance au 01.45.60.27.13. 
 
Nous vous remercions de la confiance que vous apportez aux produits Abbott en regrettant ce 
désagrément. Nous restons à votre disposition pour de plus amples renseignements. 
 
 
 
 
 
 
 
Paul-Louis Gayrel      Dr François Boer 
Pharmacien Responsable    Responsable des Opérations 
       Etudes Cliniques & Pharmacovigilance 


