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Madame, Monsieur,

Information de rappel Mikrozid Sensitive Wipes, marquage CE N° 0297
Lots N° 99350171, 99350191, 99350248.

Le laboratoire Schiilke & Mayr GmbH procéde, en accord avec TAFSSAPS, au rappel de tous les lots du dispositif
médical : Mikrozid Sensitive Wipes a la suite de la mise en évidence d’'un défaut de qualité sur ce produit.

En effet, la qualité des lingettes ne correspond pas aux normes qualité exigées par Schillke & Mayr et I'utilisation de
ces lingettes avec la solution d'imprégnation Mikrozid Sensitive peut entrainer une désinfection incompléte de la
surface a traiter.

En conséquence, nous avons décidé de mettre en place les mesures suivantes :
- rappel aux frais de S&M France de tous les lots de produits Mikrozid Sensitive Wipes actuellement en votre
possession
- établissement d’'un avoir correspondant a la valeur des produits rappelés

Nous vous remercions de bien vouloir également prendre immédiatement auprés de votre clientéle les dispositions
nécessaires et de nous tenir informés de leur avancement.

En cas de question complémentaire nous vous invitons a contacter notre service commercial au N° de téléphone
suivant: 01 44 11 00 81 ainsi que votre responsable commercial Schulke.
Nous vous remercions de bien vouloir diffuser cette information en interne aupres des personnes concernées.

Des essais sont actuellement en cours pour garantir une qualité optimale de nos lingettes. Nous prévoyons
I'introduction sur le marché d’un nouveau produit au premier trimestre 2009.

Avec nos remerciements pour votre aide et votre compréhension, veuillez recevoir, Madame, Monsieur, nos salutations
distinguées.

Christophe Servet
Directeur des Opérations
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