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Teleflex Medical 
IDA Business & Technology Park 

Dublin Road, Athlone 
Co. Westmeath, Irlande 

 
14 octobre 2019 

URGENT – AVIS DE SÉCURITÉ 
Type de mesure Rappel 

Référence Teleflex EIF-000368 
Nom commercial Pince à clips automatique 

WECK® Hem-o-lok® Auto Endo5®  
Code produit Numéro de lot 

AE05ML Pour consulter la liste des lots concernés par 
code produit, veuillez vous reporter à l’Annexe 2 543965 

 
Cher client, 
Teleflex Medical a publié un rappel concernant les codes produit et numéros de lot indiqués ci-dessus. 
 
Description du problème et actions immédiates requises  
Teleflex rappelle certains lots de pinces à clips automatiques en raison de l’augmentation du nombre 
de réclamations concernant des problèmes de chargement et/ou de grippage pouvant être 
imputables à un écart dans les spécifications de l’un des composants du produit. Le chargement 
incorrect et/ou le grippage peuvent entraîner la chute des clips de la pince, la cassure des clips, ou le 
blocage des mors dans une position partiellement fermée (grippée). Dans ces cas, une intervention 
médicale ou chirurgicale, ou des retards de procédure, pourraient être nécessaires. 
 
Nos dossiers indiquent que vous avez reçu des produits concernés par ce rappel. 
 
Selon l’emplacement de votre dispositif, veuillez vous conformer à la liste d’actions suivante : 
 

Emplacement du dispositif Liste d’actions numéro 
Établissements médicaux 1 
Distributeurs 2 

 
Liste d’actions numéro 1 – Établissements médicaux 
1. Nous vous demandons de vérifier vos stocks de produits entrant dans le champ d’application de 

la présente action corrective de sécurité. Les utilisateurs doivent immédiatement cesser d’utiliser 
et de distribuer les produits concernés et mettre ceux-ci en quarantaine.  

2. Si vous êtes en possession de stocks concernés par cette action corrective de sécurité, cochez la 
case correspondante sur le Formulaire d’accusé de réception (Annexe 1) et compléter les 
informations sur tous les produits en votre possession ou sous votre contrôle. Retournez ce 
formulaire au numéro de fax ou à l’adresse email mentionné(e). Nous vous contacterons afin de 
vous communiquer un numéro d’autorisation de retour et d’organiser la reprise des produits 
concernés. 

3. Si vous ne possédez pas de stocks concernés par cette action corrective de sécurité, cochez la case 
correspondante du formulaire d’accusé de réception (Annexe 1) et renvoyez ce dernier au numéro 
de fax ou à l’adresse e-mail figurant ci-dessous. 

4. Teleflex (ou votre revendeur local) vous dédommagera dès réception et contrôle des produits 
concernés retournés. 
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Liste d’actions numéro 2 – Distributeurs  
1. Transmettez cet avis relatif à la sécurité à tous les clients qui ont reçu un produit concerné. Votre 

client est alors tenu de remplir le formulaire d’accusé de réception et de vous le renvoyer. 
2. Nous vous demandons de vérifier vos stocks des produits concernés par cette action corrective de 

sécurité. Cessez immédiatement d’utiliser et de distribuer les produits concernés et mettez-les en 
quarantaine. Vous pouvez ensuite renvoyer tous les produits concernés à Teleflex. 

3. En tant que distributeur, vous devez ensuite confirmer à Teleflex que vous avez traité l’action 
corrective de sécurité énoncée ci-dessus. Une fois ces actions correctives terminées, envoyez le 
formulaire d’accusé de réception complété au service clientèle. 

4. Veuillez noter que toutes les autorités compétentes des États membres de l’Espace économique 
européen/de la Suisse (EEE/CH) et de la Turquie dans lesquels Teleflex distribue directement ses 
produits seront notifiées par Teleflex. 

5. Si vous avez distribué des produits hors de votre pays, veuillez en informer Teleflex par courrier 
électronique à l’adresse e-mail ci-dessous. 

6. Si vous êtes un distributeur et/ou avez une responsabilité de déclaration à l’intérieur ou à 
l’extérieur de la région EEE/CH/TR, veuillez aviser de cette action l’autorité compétente locale. 
Veuillez transmettre à Teleflex cette notification et toutes communications avec l’autorité 
compétente locale. 

 
Teleflex 
Teleflex informe tous ses clients et distributeurs et tous les employés de Teleflex de cette action 
corrective relative à la sécurité.  
 
Transmission de cet avis relatif à la sécurité 
Cet avis doit être transmis à toutes les personnes devant être informées au sein de votre 
établissement, ainsi qu’à tous les établissements ayant reçu les dispositifs potentiellement concernés. 
Tenez compte, dans la diffusion du présent avis, des utilisateurs finaux, des cliniciens, des 
responsables de la gestion des risques, de la chaîne d’approvisionnement/des centres de distribution, 
etc. Poursuivez la prise de connaissance de cet avis jusqu’à ce que toutes les actions requises aient 
été achevées au sein de votre établissement.  
 
Personne-ressource à contacter 
Pour obtenir des informations supplémentaires ou de l’aide sur ce problème, veuillez contacter : 

Service Qualité : 
Contact : Carine Fournier Téléphone : 05 62 18 79 41 
FAX : 05 62 18 79 82  E-mail : productcomplaints.france@teleflex.com  
 

Veuillez noter que toutes les autorités compétentes des États membres de l’Espace économique 
européen/de la Suisse (EEE/CH) et de la Turquie dans lesquels Teleflex distribue directement ses 
produits seront notifiées par Teleflex. Teleflex s’engage à fournir des produits de haute qualité, sûrs et 
efficaces. Nous vous prions de nous excuser pour tout contretemps que cette action pourrait causer 
dans le fonctionnement de votre établissement. Si vous avez d’autres questions, n’hésitez pas à 
contacter votre représentant commercial local ou le service qualité. 
 
Pour et au nom de Teleflex, 

Padraig Hegarty 
Padraig Hegarty VP, QA (Fabrication)   
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ACTION CORRECTIVE DE SÉCURITÉ 
FORMULAIRE D’ACCUSÉ DE RÉCEPTION 

 
AVIS DE SÉCURITÉ PRODUIT PAR TELEFLEX – ATTENTION IMMÉDIATE REQUISE 

Réf. EIF-000368 
 

VEUILLEZ RENVOYER IMMÉDIATEMENT LE FORMULAIRE DÛMENT COMPLÉTÉ À : 
 

FAX : 05 62 18 79 82                         E-mail : productcomplaints.france@teleflex.com 
 Nous accusons réception de cet 

avis de sécurité et avons effectué 
les actions requises qui y figurent. 
Nous confirmons que notre stock ne 
comporte AUCUN produit concerné 
par cette action de sécurité.  

 Nous accusons réception de cet avis de sécurité et avons effectué 
les actions requises qui y figurent. Nous confirmons que notre stock 
COMPORTE des produits concernés par cette action de sécurité. Nous 
avons cessé l’utilisation et la distribution des produits concernés. Tous 
les produits ont été suspendus et la quantité mentionnée ci-dessous 
sera retournée.  
N° d’autorisation de retour (NAR) : _______________  

 
VEUILLEZ INSCRIRE CLAIREMENT LA QUANTITÉ DE PRODUITS 

CODE PRODUIT NUMÉRO DE LOT QUANTITÉ (retournée) 
   
   
   
   
   
   
   
   
   
• Veuillez joindre une copie du formulaire d’accusé de réception dûment complété dans le colis de retour contenant 

les unités retournées. 
• Assurez-vous que le NAR est clairement visible sur le colis de retour. 
• Veuillez adjoindre aux produits retournés la mention « Retour suite à une mesure corrective de sécurité ». 

Veuillez remplir ce formulaire d’accusé de réception et le retourner immédiatement au numéro de 
fax ou à l’adresse e-mail susmentionné(e).  

NOM DE L’ÉTABLISSEMENT (PAR EX. NOM DE L’HÔPITAL OU DE L’ÉTABLISSEMENT DE SANTÉ) 
 
 
 
ADRESSE DE L’ÉTABLISSEMENT Téléphone/Email 
 
 
 
 

 

FORMULAIRE REMPLI PAR : Cachet  
NOM EN MAJUSCULES : ______________ 
 
SIGNATURE : _______________ 
 

 

DATE  
 

Annexe 1 

N° de client 
_______________
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Code Lots 
 73J1600836 73C1700518 73D1800018 73H1800233 73A1900664 
 73J1600837 73C1700842 73D1800019 73H1800234 73B1900436 
 73K1600114 73D1700008 73D1800020 73H1800235 73B1900437 
 73K1600115 73D1700009 73D1800558 73H1800236 73B1900438 
 73K1600290 73D1700010 73D1800559 73H1800240  
 73K1600515 73D1700068 73D1800560 73H1800496  
 73K1600814 73D1700069 73D1800561 73H1800497  
 73L1600097 73D1700313 73D1800562 73H1800498  
 73L1600098 73D1700314 73D1800563 73H1800499  
 73L1600099 73D1700315 73D1800564 73H1800500  
 73L1600100 73D1700496 73D1800565 73H1800501  
 73L1600101 73D1700497 73E1800526 73H1800502  
 73L1600274 73D1700574 73E1800527 73H1800639  
 73L1600275 73D1700575 73E1800528 73H1800640  
 73L1600276 73F1700209 73E1800529 73H1800641  
 73L1600277 73F1700210 73E1800530 73H1800642  
 73L1600278 73G1700345 73F1800263 73H1800643  
 73L1600279 73G1700346 73F1800264 73H1800820  
 73L1600280 73G1700347 73F1800265 73J1800298  
 73L1600540 73G1700720 73F1800266 73J1800299  
 73L1600792 73G1700721 73F1800267 73J1800300  
 73L1600793 73H1700095 73F1800268 73J1800301  

543965 73L1600794 
73L1600795 

73H1700096 
73H1700097 

73F1800269 
73F1800270 

73J1800302 
73J1800303 

 

 73L1600796 73H1700098 73F1800486 73J1800304  
 73L1600797 73B1800105 73F1800487 73J1800305  
 73L1600798 73B1800106 73F1800759 73J1800306  
 73M1600217 73B1800188 73F1800760 73J1800718  
 73M1600218 73B1800189 73F1800761 73J1800719  
 73M1600219 73B1800190 73G1800089 73J1800720  
 73M1600220 73B1800192 73G1800520 73K1800055  
 73M1600281 73B1800216 73G1800521 73K1800057  
 73M1600282 73B1800217 73G1800522 73K1800058  
 73A1700205 73C1800125 73G1800525 73K1800691  
 73A1700206 73C1800126 73G1800726 73K1800694  
 73A1700207 73C1800127 73G1800727 73K1800700  
 73A1700348 73C1800128 73G1800728 73K1800701  
 73A1700349 73C1800129 73G1800729 73K1800702  
 73B1700226 73C1800130 73G1800730 73K1800703  
 73B1700276 73C1800131 73G1800731 73M1800021  
 73B1700486 73C1800132 73G1800877 73M1800022  
 73B1700487 73D1800013 73G1800878 73M1800023  
 73C1700335 73D1800014 73H1800138 73M1800024  
 73C1700360 73D1800015 73H1800139 73M1800025  
 73C1700361 73D1800016 73H1800231 73A1900662  
 73C1700362 73D1800017 73H1800232 73A1900663  

 

Annexe 2 
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Code Lots 
 73F1700597 73M1700020 73C1800265 73E1800326 73F1800733 
 73F1700598 73M1700074 73C1800266 73E1800327 73F1800734 
 73F1700599 73M1700112 73C1800267 73E1800328 73G1800171 
 73G1700468 73M1700113 73C1800268 73E1800329 73G1800172 
 73G1700469 73M1700114 73C1800515 73E1800330 73G1800264 
 73G1700472 73M1700115 73C1800516 73E1800331 73G1800265 
 73G1700473 73M1700116 73C1800517 73E1800332 73G1800266 
 73G1700554 73M1700286 73C1800578 73E1800333 73G1800267 
 73G1700555 73M1700287 73C1800627 73E1800334 73G1800289 
 73G1700556 73M1700288 73C1800628 73E1800764 73G1800290 
 73G1700557 73M1700289 73C1800629 73E1800765 73G1800291 
 73G1700558 73M1700290 73C1800630 73E1800766 73G1800292 
 73H1700821 73M1700291 73C1800631 73E1800767 73G1800293 
 73H1700835 73A1800244 73C1800632 73E1800768 73G1800294 
 73H1700836 73A1800589 73C1800633 73E1800769 73G1800295 
 73K1700553 73A1800596 73D1800209 73E1800770 73G1800296 
 73K1700567 73A1800597 73D1800210 73E1800771 73G1800868 
 73K1700568 73A1800598 73D1800211 73E1800772 73G1800872 
 73K1700570 73A1800605 73D1800212 73F1800091 73G1800873 
 73K1700571 73A1800742 73D1800213 73F1800092 73G1800874 
 73L1700001 73A1800823 73D1800372 73F1800093 73G1800875 
 73L1700002 73A1800824 73D1800373 73F1800094 73G1800876 

AE05ML 73L1700004 
73L1700007 

73A1800825 
73A1800827 

73D1800374 
73D1800375 

73F1800095 
73F1800096 

73H1800071 
73H1800140 

 73L1700023 73A1800828 73D1800376 73F1800097 73H1800141 
 73L1700107 73B1800286 73D1800377 73F1800098 73H1800142 
 73L1700108 73B1800287 73D1800668 73F1800099 73H1800143 
 73L1700189 73B1800288 73E1800023 73F1800407 73H1800144 
 73L1700190 73B1800289 73E1800024 73F1800408 73H1800145 
 73L1700277 73B1800291 73E1800025 73F1800409 73H1800228 
 73L1700278 73B1800292 73E1800026 73F1800410 73H1800229 
 73L1700280 73B1800468 73E1800027 73F1800411 73H1800638 
 73L1700281 73B1800469 73E1800028 73F1800412 73H1800829 
 73L1700282 73B1800525 73E1800033 73F1800586 73H1800830 
 73L1700351 73B1800526 73E1800034 73F1800587 73J1800030 
 73L1700462 73B1800527 73E1800165 73F1800588 73J1800031 
 73L1700463 73B1800528 73E1800166 73F1800589 73J1800032 
 73L1700464 73B1800529 73E1800167 73F1800590 73J1800033 
 73L1700465 73B1800676 73E1800198 73F1800591 73J1800034 
 73L1700466 73B1800677 73E1800199 73F1800675 73J1800035 
 73L1700467 73B1800678 73E1800200 73F1800727 73J1800036 
 73L1700587 73B1800679 73E1800201 73F1800728 73J1800385 
 73L1700588 73B1800680 73E1800202 73F1800729 73J1800386 
 73L1700589 73B1800681 73E1800203 73F1800730 73J1800387 
 73L1700590 73C1800263 73E1800204 73F1800731 73J1800388 
 73L1700591 73C1800264 73E1800325 73F1800732 73J1800480 
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Code Lots 
 73J1800481 73L1800353 73A1900048 73B1900227 
 73J1800482 73L1800354 73A1900049 73B1900228 
 73J1800483 73L1800355 73A1900233 73B1900229 
 73J1800484 73L1800356 73A1900234 73B1900230 
 73J1800485 73L1800357 73A1900235 73B1900231 
 73J1800486 73L1800358 73A1900236 73B1900429 
 73J1800487 73L1800359 73A1900237 73B1900430 
 73J1800488 73L1800541 73A1900238 73B1900431 
 73J1800716 73L1800542 73A1900239 73B1900432 
 73J1800717 73L1800543 73A1900240 73B1900433 
 73K1800059 73L1800544 73A1900241 73B1900434 
 73K1800060 73L1800545 73A1900431 73B1900617 
 73K1800062 73L1800546 73A1900432 73B1900618 
 73K1800063 73L1800547 73A1900433 73B1900619 
 73K1800064 73L1800549 73A1900434 73B1900620 
 73K1800065 73L1800550 73A1900435 73B1900621 
 73K1800132 73L1800728 73A1900436 73B1900622 
 73K1800133 73L1800729 73A1900437 73B1900623 
 73K1800134 73L1800731 73A1900438 73B1900624 
 73K1800336 73L1800732 73A1900439 73B1900625 
 73K1800337 73L1800733 73A1900656 73C1900028 
 73K1800338 73L1800734 73A1900657 73C1900029 

AE05ML 73K1800339 73L1800735 73A1900658 73C1900030 
(suite) 73K1800340 73L1800736 73A1900659 73C1900031 

 73K1800341 73M1800226 73A1900660 73C1900032 
 73K1800342 73M1800227 73A1900661 73C1900033 
 73K1800894 73M1800228 73A1900869 73C1900034 
 73K1800895 73M1800229 73A1900870 73C1900035 
 73K1800896 73M1800266 73A1900871 73C1900036 
 73K1800897 73M1800267 73A1900872 73C1900239 
 73K1800898 73M1800268 73A1900873 73C1900240 
 73K1800899 73M1800269 73A1900874 73C1900241 
 73K1800900 73M1800270 73A1900875 73C1900242 
 73K1800901 73M1800271 73B1900050 73C1900243 
 73K1800902 73M1800272 73B1900051 73C1900244 
 73L1800094 73M1800273 73B1900052 73C1900245 
 73L1800095 73M1800474 73B1900053 73C1900437 
 73L1800096 73A1900032 73B1900054 73C1900439 
 73L1800097 73A1900033 73B1900055 73C1900440 
 73L1800098 73A1900041 73B1900056 73C1900442 
 73L1800099 73A1900042 73B1900057 73C1900444 
 73L1800100 73A1900043 73B1900058 73C1900445 
 73L1800101 73A1900044 73B1900223 73C1900446 
 73L1800102 73A1900045 73B1900224 73C1900447 
 73L1800351 73A1900046 73B1900225 73C1900448 
 73L1800352 73A1900047 73B1900226 73C1900609 
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