
LABORATOIRES CODE CIP DENOMINATION DE LA SPECIALITE PHARMACEUTIQUE
MODALITE DES RETOURS
Les produits seront à retourner dans les meilleurs délais à 
compter du 1er mars 2011 et au plus tard le 1er avril 2011

34009 362 120 5 3 DEXTROPROPOXYPHENE PARACETAMOL TORLAN 30 mg/400 
mg, gélule

34009 362 120 5 3 DEXTROPROPOXYPHENE PARACETAMOL ACTAVIS 30 mg/400 
mg, gélule

34009 370 156 5 3 DEXTROPROPOXYPHENE/PARACETAMOL/CAFEINE ALMUS 27 
mg/400 mg/30 mg, comprimé

34009 358 775 0 5 DEXTROPROPOXYPHENE PARACETAMOL ALMUS 30 mg/400 
mg, gélule

34009 369 686 4 6 DEXTROPROPOXYPHENE/PARACETAMOL/CAFEINE ARROW 27 
mg/400 mg/30 mg, comprimé

34009 357 931 9 5 DEXTROPROPOXYPHENE PARACETAMOL ARROW 30 mg/400 
mg, gélule

34009 366 725 9 8 DEXTROPROPOXYPHENE/PARACETAMOL/CAFEINE BIOGARAN 
27 mg/400 mg/30 mg, comprimé

34009 353 500 3 9 DEXTROPROPOXYPHENE PARACETAMOL BIOGARAN 30 mg/400 
mg, gélule

BOUCHARA RECORDATI   353 497 2 DIOALGO, gélule

Pharmaciens Clients directs : Demander la reprise par fax au 
01 42 70 71 05 ou au 01 47 31 46 08. 
Pharmaciens non clients directs / Hôpitaux : Retour via les 
grossistes répartiteurs

CRISTERS 34009 359 986 5 1 DEXTROPROPOXYPHENE PARACETAMOL CRISTERS 30 mg/400 
mg, gélule

Retour via le distributeur
Prendre contact avec Pharmalpa au 04 37 28 80 80.

353 499 5 DEXTROPROPOXYPHENE PARACETAMOL EG 30 mg/400 mg, 
gélule

369 703 6 DEXTROPROPOXYPHENE/PARACETAMOL/CAFEINE EG 27 
mg/400 mg/30 mg, comprimé

LABO CONCEPT PHARM 363 197-1 DEXTROPROPOXYPHENE PARACETAMOL ISOMED 30 mg/400 
mg, gélule

Retour via les grossistes répartiteurs                                           
Pour toute question éventuelle,                                                     
Contact service clients: 01 60 60 60 60  (Ivrylab dépositaire)

34009 370 513 2 3 DEXTROPROPOXYPHENE/PARACETAMOL/CAFEINE ALTER 27 
mg/400 mg/30 mg, comprimé

34009 354 382 4 9 DEXTROPROPOXYPHENE PARACETAMOL ALTER 30 mg/400 mg, 
gélule

34009 353 493 7 8 DEXTROPROPOXYPHENE PARACETAMOL MYLAN 30 mg/400 
mg, gélule

34009 373 564 7 3 DEXTROPROPOXYPHENE/PARACETAMOL/CAFEINE MYLAN 27 
mg/400 mg/30 mg, comprimé

34009 357 688 7 2 DEXTROPROPOXYPHENE PARACETAMOL QUALIMED 30 mg/400 
mg, gélule

34009 373 563 0 5  DEXTROPROPOXYPHENE/PARACETAMOL/CAFEINE QUALIMED 
27 mg/400 mg/30 mg, comprimé

Via les grossistes répartiteurs. Pour toute question, merci de 
contacter le service clients au 0811 907 917

Officines: Retour via les grossistes répartiteurs quel que soit le 
canal d'achat
Etablissements de santé clients directs : demande reprise 
cellule Hôpital CSP au : 04 73 39 63 00
Grossistes: demande de reprise à CSP service client, Christine 
MARLET Tél : 04.73.69.98.38 Fax : 04.73.69.89.46 email : 
cmarlet@csp-epl.com

Retour via les grossistes répartiteurs
Pour toute question éventuelle, merci de contacter le service 
client au 0810303132.

LABORATOIRES ALTER  

MYLAN SAS   
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EUROGENERICS 

Via les grossistes répartiteurs

ALMUS France
Officines: Retour via les grossistes répartiteurs
Grossistes: Retour à Alloga France - Etablissement d'Arras - 
ZAC Artoipole 2 - 970, allée de Belgique - 62128 Wancourt

Officines: Retour via les grossistes répartiteurs
Hopitaux: retour via grossiste ou destruction + envoi par fax au 
04 72 72 60 93 d'un engagement de destruction avec le nombre 
de boites 
Pour toute question contacter le service Clients ARROW 
Génériques: 0811 65 27 76
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Retour via le distributeur
Prendre contact au n° 01 60 94 85 85 (Service Satisfaction Client 
Eurodep).
Pour tout complément d'information, contacter le 01.69.29.83.00.

ACTAVIS France

Arrow Génériques
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LABORATOIRES CODE CIP DENOMINATION DE LA SPECIALITE PHARMACEUTIQUE
MODALITE DES RETOURS
Les produits seront à retourner dans les meilleurs délais à 
compter du 1er mars 2011 et au plus tard le 1er avril 2011

34009 377 001 7 7 DEXTROPROPOXYPHENE PARACETAMOL RPG 30 mg/400 mg, 
gélule

34009 369 699 9 5 DEXTROPROPOXYPHENE/PARACETAMOL/CAFEINE RPG 27 
mg/400 mg/30 mg, comprimé

34009 369 692 4 7 Dextropropoxyphène-Paracétamol-Caféine ratiopharm 
27mg/400mg/30mg, comprimé

34009 383 247 4 7 Dextropropoxyphène-Paracétamol-Caféine ISOmed 
27mg/400mg/30mg, comprimé (Plus pharmacie)

34009 354 384 7 8 DEXTROPROPOXYPHENE PARACETAMOL RATIOPHARM 30 
mg/400 mg, gélule

3659596 DEXTROPROPOXYPHENE PARACETAMOL SANDOZ 30 mg/400 
mg, gélule

3696953 DEXTROPROPOXYPHENE/PARACETAMOL/CAFEINE SANDOZ 
27mg/400 mg/30 mg, comprimé

324 612.1 (20) 
563 126.0 (50) DI-ANTALVIC, gélule

337 244-6 (20) PROPOFAN, comprimé

361 413-9 DEXTROPROPOXYPHENE PARACETAMOL TEVA 30 mg/400 mg, 
gélule

368 536-9 DEXTROPROPOXYPHENE/PARACETAMOL/CAFEINE TEVA 27 
mg/400 mg/30 mg, comprimé

THERABEL LUCIEN 
PHARMA 354 046-4 DI DOLKO 30 mg/400 mg, gélule

Officine/Hôpital: même acheté en direct au laboratoire, le 
produit doit être retourné au grossiste.
Grossistes: contacter pour accord de destruction Mme Valérie 
Lévrier
Tél 04.73.69.93.41 Fax : 04.73.69.89.46.

354 047 0 DEXTROPROPOXYPHENE PARACETAMOL ZYDUS 30 mg/400 mg, 
gélule

368 537 5 DEXTROPROPOXYPHENE/PARACETAMOL/CAFEINE ZYDUS 27 
mg/400 mg/30 mg, comprimé

Retour des produits à CSP
Prendre contact avec CSP au 04 73 39 62 50

Commandes officines directes : contacter le service client au 
numéro vert 0 800 070 070 ou votre plateforme
Commandes officines via grossistes : produits à retourner à 
votre grossiste

ZYDUS FRANCE   

RANBAXY PHARMACIE 
GENERIQUES   

LABORATOIRE 
RATIOPHARM SAS France 
(exploitant pour Ratiopharm 
GmbH et Plus pharmacie)

TEVA SANTE   

368 538 1 (20) 

Officines/Hôpitaux: Retour via les grossistes répartiteurs
Grossistes-Répartiteurs: Reprise par Phoenix Pharma, 
Dépositaire principal du Laboratoire ratiopharm.
Contact Laboratoire ratiopharm : 
Caroline Dupuis,
Assistante Administration des Ventes
Téléphone No.  : +33 (0)1 42 07 77 22
Télécopie No.  : +33 (0)800 854 856

SANDOZ 

SANOFI AVENTIS FRANCE

344 997 6 (20) DIALGIREX Gé, gélule

Ville:  produits à retourner chez le grossiste . Numéro vert 0 
800 455 799
Hôpital : contacter le numéro vert 0 800 29  44 89

Officines: même acheté en direct au laboratoire, le produit doit-
être retourné au grossiste
Grossistes: quantités à reprendre par le laboratoire doivents être 
faxées au n° 05.57.77.64.34
Hôpital:  merci de contacter le Service Client Hôpital au 0800 10 
34 02 (Métropole), et au fax suivant 01 57 63 36 45 (DOM-TOM).
Pour tout complément d’information médicale  merci de contacter 
le n° vert  0800 394 000 (Métropole),  0800 626 626 (DOM-TOM)

DEXTROPROPOXYPHENE/PARACETAMOL/CAFEINE WINTHROP 
27 mg/400 mg/30 mg, comprimé

Officines:  même acheté en direct au laboratoire,Retour via les 
grossistes répartiteurs
Grossistes: retour des produits en port dû à CSP Cournon 
d'Auvergne ( service client 04 73 69 28 28)
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