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Retrait de lot des spécialités Antitussives indiqué es chez l'enfant de moins de 2 ans (1/2 PAGES)

Laboratoires
Codes CIP et
 présentations

Nom des spécialités Numéros de lots Modalités de reto ur

BOUCHARA-
RECORDATI   

313 003.9 
(Flacon de 100 ml) 

HEXAPNEUMINE NOURRISSONS, sirop TOUS

Officines et Etablissements de santé :  Retour via 
les grossistes. 
Grossistes :  Demander la reprise par fax au 01 42 
70 71 05. 

HEPATOUM   
346 450 4
(Flacon de 150 ml)   

BRONCALENE NOURRISSONS, sirop TOUS

Officines : retour via les grossistes.                      
Grossistes : reprise par le dépositaire 
LABORATOIRE DU DERMOPHIL INDIEN
La  Brindossière- Magny -Le-désert
61600 La Ferté Macé
Tél. 02 33 30 03 14

BIOGARAN 34009 368 954 5 4 OXOMEMAZINE BIOGARAN 0,33 mg/ml, sirop

OB0210 (per :11/2012 ); OB0310 (per:11/2012); 
OB0410 (per:11/2012), OB0510 (per:12/2012); 
OB0610 (per:12/2012); OB0710 (per:12/2012); 
OB0810(per:12/2012)

Retour via les grossistes. 
En cas de questions, merci de contacter le service 
clients: 0811 907 917

3400931053088 (30 ml)
THERALENE 4 POUR CENT, 
solution buvable en gouttes

Les lots a partir de 
RI 093 (per: 03/11) à RI120 (per: 10/13)

3400955474012 (100 ml)
THERALENE 4 POUR CENT, 
solution buvable en gouttes

Les lots a partir de 
RI 093 (per 03/11) à RI115 (per : 04/13)

3400931053378 THERALENE 0,05 POUR CENT, sirop
SX 1043 (per: 06/11) ,SX 1044 (per: 11/11) 
et Sx001 (per : 06/12)

NOVARTIS 
PHARMA SAS   

CIP : 34009 313 790 03
Boite de 1 flacon

CALMIXENE, sirop

01006 (per : 11/2012),01005 (per : 10/2012)
01004 (per : 08/2012),01003 (per :06/2012),
01002 (per : 03/2012), 01001(per: 12/2011)
R9005 (per : 10/2011), 
R9004 (per:10/2011),
R9003 (per : 08/2011),
R9002 (per : 05/2011)

Officines:  retour via  les grossistes. 
Grossites et hôpitaux: à retourner à l'adresse 
suivante:
Novartis Pharma S.A.S/ Service Retours
26, rue de la Chapelle 68330 Huningue

 Retrait d'AMM

 Contre indication chez l'enfant de moins de 2 ans

EREMPHARMA   

Officines  : retour des lots concernés vers les 
grossistes
Grossistes : retour vers CSP dont les modalités 
seront précisées au travers d’une circulaire 
transmise aux grossistes selon la procédure CSRP
Hôpitaux : reprise des lots concernés  par CSP à 
la demande des hôpitaux après avoir contacté le 
service Clients CSP au 04.73.39.62.50
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Retrait de lot des spécialités Antitussives indiqué es chez l'enfant de moins de 2 ans (2/2 PAGES)

Laboratoires
Codes CIP et
 présentations

Nom des spécialités n° de lots Modalités de retour

Contre indication chez l'enfant de moins de 2 ans ( Suite)

CIP : 34009373076 2 8
Flacon de 150 ml en verre 
brun

TOPLEXIL 0,33 mg/ml SANS SUCRE,
 solution buvable édulcorée à l'acésulfame 
potassique

CIP : 34009359578 4 9
Flacon de 150 ml en verre 
brun

TOPLEXIL 0,33 mg/ml, sirop

Officines:  Tous les lots de la spécialité Pneumorel 
Sirop dont le numéro de lot est inférieur au numéro 
de lot 876513 (per : 12/2013)

Hôpitaux : 
812345 (per: 04/2011), 815695 (per: 06/2011), 
826701(per: 11/2011), 837328 (per: 03/2012), 
839537(per: 03/2012), 859229 (per: 02/2013)

PHR LAB 34009 491 646 3 9
OXOMEMAZINE PHR LAB 0.33 mg / ml, 
sirop

OP 0110 ( per: jan/2013)
NE PAS RETOURNER AUX GROSSISTES
Contacter le service client au numéro vert 0 800 
070 070 ou votre plateforme

TEVA SANTE    
CIP : 492 691-2 / 
34009 492 691 2 9

OXOMEMAZINE TEVA 0.33 mg/ml, sirop

 OT0110 (per : 01/2013)
 OT0210 (per : 01/2013)
 OT0310 (per : 01/2013)
 OT0410 (per : 05/2013)

Commandes officines directes  : contacter le 
service client au numéro vert 0 800 070 070 ou 
votre plateforme
Commandes officines via grossistes  : produits à 
retourner à votre grossiste
Commandes hôpitaux  : contacter le service client 
hôpital au 01 55 91 78 64 / 01 55 91 78 53

SERVIER 34009 313 798 1 2 PNEUMOREL 0,2 POUR CENT, sirop 

Officines : à retourner chez les grossistes
Contact : Les Laboratoires Servier Industrie - 
Service clients 
Tél : 02.38.23.90.15 / Fax : 02.38.23.84.36
Hôpitaux : 
Contacts : Bertrand Dehesdin - Affaires 
hospitalières 
Tél : 01.55.72.68.04 / Fax : 01.55.72.72.80                                      
Françoise Peynaud - Responsable des marchés 
Tél : 01.55.72.63.94 / Fax : 01.55.72.72.80 

Officines :  retour via les grossistes. 
Grossistes : les quantités à reprendre par le 
laboratoire  doivent être faxées au n°05 57 77 64 3 4
Hôpitaux :  merci de contacter le Service Client 
Hôpital au 0800 10 34 02 (Métropole) et au fax 
suivant 01 57 63 36 45 (DOM-TOM).
Pour tout complément d'information médicale merci 
de contacter le n° vert 0800 394 000 (Métropole), 
0800 626 626 (DOM-TOM)

Les lots à RETOURNER comportent sur les faces 
principales et latérale la mention ADULTE ET 
ENFANT DE PLUS DE 1 AN.

Les lots à CONSERVER c omportent sur les faces 
principales et latérales la mention ADULTE ET 
ENFANT DE PLUS DE 2 ANS.

SANOFI AVENTIS
 FRANCE   


