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Laboratoires Code CIP Nom des spécialités Modalités de retour

ACTAVIS 373 743 9 // 
34009 373 743 9 2

FOSFOMYCINE ACTAVIS 
ADULTES 3 g,
granulés pour solution 
buvable en sachet

Officines : 
Retour via les grossistes répartiteurs
Grossistes : 
Destruction sur place avec un engagement de destruction retourné
à Actavis (0140837799) ou demande de reprise à Movianto - 4, 
Avenue du 21ème siècle - ZAC des Tulipes Sud - 95500 Gonesse 

ARROW 
GENERIQUES 34009 394 182 6 1

FOSFOMYCINE ARROW 
ADULTES 3 g,
granulés pour solution 
buvable en sachet

1000 (Exp. : 06/2013)
1001 (Exp. : 08/2013) 1002 (Exp. : 01/2014)

Officines : Retour  via Grossistes répartiteurs
Hôpitaux : prendre contact avec le service Clients ARROW 
Génériques
Pour toute question, contacter le service Clients ARROW 
Génériques: 0811 65 27 76

BIOGARAN 394 235-2 //
34009 394 235 2 4

FOSFOMYCINE 
BIOGARAN 3 g ADULTES,
granulés pour solution 
buvable en sachet

00892 (Exp. : 06/2013) 
00922 (Exp. : 06/2013)
00923 (Exp : 07/2013) 
00924 (Exp. : 07/2013)
01263 (Exp. : 09/2013) 

01311 (Exp. : 09/2013) 
01312 (Exp. : 09/2013) 
01383 (Exp. : 10/2013) 
01522 (Exp.:  11/2013)

Via les grossistes répartiteurs. 
Pour toute question, merci de contacter le service clients au 
0811 907 917

EG LABO 34009 394 236 9 2

FOSFOMYCINE EG 
ADULTES 3 g,
granulés pour solution 
buvable en sachet

Officines : 
Retour via les grossistes répartiteurs quel que soit le canal d'achat
Etablissements de santé clients directs : 
Demande de reprise à CSP cellule Hôpital au : 
04 73 39 63 00
Grossistes : 
Demande de reprise à CSP service client, Christine MARLET 
Tél: 04 73 69 98 38 
Fax : 04 73 69 89 46 
email : cmarlet@csp-epl.com

MYLAN SAS 34009 394 238 1 4

FOSFOMYCINE MYLAN 
PHARMA ADULTES 3 g, 
granulés pour solution 
buvable en sachet

0001 (Exp. : 06/2013)
0002 (Exp. : 06/2013)
0003 (Exp. : 06/2013)
0004 (Exp. : 06/2013)
0005 (Exp. : 06/2013)
0006 (Exp. : 09/2013)
0007 (Exp. : 09/2013) 
0008 (Exp. : 09/2013) 
0009 (Exp. : 09/2013) 

0010 (Exp. : 10/2013) 
0011 (Exp. : 10/2013) 
0012 (Exp. : 10/2013) 
0012A (Exp. : 10/2013) 
1001 (Exp. : 01/2014) 
1002 (Exp. : 02/2014) 
1003 (Exp. : 02/2014)

Retour vers les grossistes. 
Pour toute question, merci de contacter le service client : 
0810 30 31 32

Annexe - liste  des lots concernés par le rappel MED 11 / A16 / B13
N° de lots

FT0301 (Exp. : 06/2013)
FT0302 (Exp. : 08/2013) 
FT1301 (Exp. : 01/2014)

00961 (Exp. : 07/2013)
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N° de lots

RANBAXY 
PHARMACIE 
GENERIQUES

34009 398 891 1 5

FOSFOMYCINE RANBAXY 
ADULTES 3 g, 
granulés pour solution 
buvable en sachet

00962 (Exp. : 07/2013)

Officines : même acheté en direct au laboratoire, le produit doit-
être retourné au grossiste.

Grossistes : retour des produits en port dû à CSP Cournon 
d'Auvergne
(service client 04 73 69 28 28)

RATIOPHARM 34009 398 892 8 3

FOSFOMYCINE 
RATIOPHARM ADULTES 
3 g, granulés pour solution 
buvable en sachet

Retour vers les grossistes-répartiteurs
Reprise auprès des Grossistes-répartiteurs par Phoenix-Pharma
Aucun retour en port dû

Contact laboratoire : 
Tel : 01 42 07 77 22   Fax : 0 800 854 856

SANDOZ 34009 398 890 5 4

FOSFOMYCINE SANDOZ 
ADULTES 3 g,
granulés pour solution 
buvable en sachet

Ville : produits à retourner chez le grossiste. 
Numéro vert : 0800 455 799 

SANOFI-
AVENTIS 34009 398 893 4 4

FOSFOMYCINE 
WINTHROP LAB ADULTES 
3 g, granulés pour solution 
buvable en sachet

00925 (Exp. : 06/2013)
01262 (Exp. : 09/2013) 
01381 (Exp. : 10/2013)

Officines : même acheté en direct au laboratoire, le produit doit-
être retourné au grossiste.
 
Grossistes : quantités à reprendre par le laboratoire doivent être 
faxées au n° 05.57.77.64.34.
 
Pour tout complément d’information médicale  merci de contacter 
le n° vert 
 0800 394 000 (Métropole),  0800 626 626 (DOM-TOM).

TEVA SANTE 398 894-0 //
34009 398 894 0 5

FOSFOMYCINE TEVA 
SANTE ADULTES 3 g, 
granulés pour solution 
buvable en sachet

00959 (exp 07/2013)
00959A (exp 07/2013)
01196 (exp 08/2013)

Commandes officines directes : contacter le service client au 
numéro vert 
0 800 070 070 ou votre plateforme

Commandes officines via grossistes : produits à retourner à votre 
grossiste

Commandes hôpitaux : contacter le service client hôpital au:
01 55 91 78 64 / 01 55 91 78 53

10SP01 (Exp. : 06/2013)
10SP02 (Exp. : 08/2013)
10SP03 (Exp. : 09/2013)

DK0001 (Exp. : 07/2013) 
DK0002 (Exp. : 08/2013) 
DK0003 (Exp. : 10/2013)


