
 
 
 
 
 
 
 «Nom_de_lEtablissement_» 

Le Responsable de matériovigilance 
«Destinataires» 

  
 «Adresse_1» 
 
 «CP_VILLE_» 
  
  
 
  
Nos réf : «Chrono» CO/NU Ecouen, le 27 Septembre 2011 
 
Objet :  Rappel de lot volontaire 

 OCTOPUS CODE 841.361 LOT 08.04.11AE 
 
Madame, Monsieur, 
 
Nous vous avons récemment adressé «Quantité_» OCTOPUS code 841.361 du lot 08.04.11AE. 
 
Nous avons constaté sur certains OCTOPUS une erreur de valve. 
 
Certains prolongateurs ont été assemblés avec des valves anti siphon au lieu de valves anti retour, 
ce qui peut entrainer une absence de perfusion lorsque le dispositif est utilisé par gravité. 
 
Nous vous demandons par précaution de ne plus utiliser ces produits et de bien vouloir procéder à 
leur retrait. 
 
Veuillez nous informer de la quantité concernée afin de procéder au remplacement des produits, en 
complétant et renvoyant par fax le formulaire joint. 
 
Nous vous présentons nos excuses pour le désagrément occasionné et vous prions d’agréer, 
Madame, Monsieur, l’expression de nos salutations distinguées. 
 
 
 
Christine OBER 
Docteur en Pharmacie 
Directeur des Affaires Réglementaires  
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 OCTOPUS 
  CODE 841.361 LOT 08.04.11AE 

 FORMULAIRE DE REPONSE CLIENT 
 

Veuillez compléter et renvoyer ce formulaire par FAX au numéro ci-dessous pour nous 
indiquer le nombre de dispositifs à remplacer. 
Fax : 01 39 92 64 82 

 

 Nom et Adresse de l’établissement : 

«Chrono» «Code_client_» 

«Nom_de_lEtablissement_» 

«CP_VILLE_» 

Nom et prénom de la personne à 
contacter :  

 

Fonction :   

Numéro de téléphone :  

 
Veuillez cocher les cases correspondantes : 
 

  Vous possédez des OCTOPUS code 841.361 lot 08.04.11AE. 
Nombre de pièces retirées :  
 

 Vous ne possédez plus de OCTOPUS code 841.361 lot 08.04.11AE. 
 
 
Signature & Date: 
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