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6 juillet 2012 

 
A l’attention des directeurs d’établissements de santé, pharmaciens 
responsables des dispositifs médicaux et des correspondants 
Matériovigilance 

 

 

AVIS DE SÉCURITÉ URGENT CONCERNANT UN DISPOSITIF MÉDICAL 
 
 

NOM COMMERCIAL DES PRODUITS 
CONCERNÉS : 

HUMIDIFICATEUR CHAUFFANT CONCHATHERM® NEPTUNE™ 

RÉFÉRENCE TELEFLEX 40002945 TYPE D’ACTION RÉPARATION DU HAUT-PARLEUR  

CODES DES PRODUITS 
CONCERNÉS 

425-00 
425-10 
425-30 

POUR CONNAÎTRE LES NUMÉROS DE SÉRIE CONCERNÉS, 
VEUILLEZ VOUS REPORTER À L'ANNEXE 1 

 
 

 

Cher/Chère client(e), 
 
1. Informations détaillées sur les produits concernés 
 
Teleflex a publié un avis de mesure corrective de sécurité volontaire concernant les 

humidificateurs chauffants ConchaTherm Neptune dont les codes de produit et numéros 

de série figurent dans le tableau ci-dessus et dans l’annexe 1.  
 

2. Description du problème 
 
Teleflex Medical a reçu des réclamations signalant des pannes du haut-parleur de certains 

humidificateurs chauffants ConchaTherm Neptune (codes de produit 425-00, 425-10 et 

425-30) fabriqués avant novembre 2010.  

 

En cas de panne du haut-parleur, si un évènement sensé déclencher une alarme audio 

survient, l’alarme ne retentira pas, ce qui pourrait différer le traitement du patient.  

 

Aucune maladie ni aucun préjudice n’ont été rapporté suite à ces réclamations et une panne 

de haut-parleur n’affecte en aucun cas la capacité du Neptune à détecter une anomalie et à 

prendre une mesure corrective par l’intermédiaire de son logiciel.  

 

En cas d’évènement sensé déclencher une alarme, l’unité détectera cet évènement et continuera à fonctionner conformément aux 

spécifications du produit.  
 
 
 
 

 



 

Teleflex Medical s.a.s 
31460 LE FAGET  - FRANCE 

TEL.: 33+ (0)5.62.18.79.40 
FAX: 33+ (0)5.61.83.35.84 

WWW.TELEFLEX.COM 
S.A. AU CAPITAL DE 1 072 934,68 € 

R.C.S. TOULOUSE B 347 479 883 
SIRET 347 479 883 00030 

Page 2 sur 7 

 
3. CONSIGNES POUR LA MISE EN ŒUVRE DE LA MESURE CORRECTIVE DE SÉCURITÉ : 
 

Conseil sur les actions à suivre par le personnel médical 
 

Afin de garantir la fiabilité des unités et leur utilisation ininterrompue tout au long de leur  durée de vie Teleflex 
Medical remplacera par de nouveaux haut-parleurs, les haut-parleurs des unités portant les codes de 
produit et les numéros de série concernés figurant dans le tableau ci-dessus et dans l’annexe 1. 

 
1. Nous vous demandons de vérifier votre stock de produits concernés par cette mesure corrective.  
 

2. Si vous avez en stock des codes de produit et numéros de série concernés, mentionnés dans le tableau 

ci-dessus et dans l’annexe 1, veuillez cocher la case prévue à cet effet sur le formulaire d’accusé de réception 

(Annexe 2).  
 

o Vérifiez la présence d’une alarme audio en mettant tout simplement l’unité sous tension.  
 

o Si l’unité émet un son lors de la mise sous tension, cela signifie que le haut-parleur fonctionne. 
Veuillez alors cocher la case « Fonctionne » sur le formulaire d’accusé de réception (Annexe 2). 

 

o Si l’unité n’émet aucun son lors de la mise sous tension, cela signifie que le haut-parleur ne fonctionne 
pas. Veuillez alors cocher la case « Ne fonctionne pas » sur le formulaire d’accusé de réception 
(Annexe 2). 

 

o Jusqu’au remplacement des haut-parleurs dans les unités concernées, toutes doivent être 
testées avant chaque utilisation.  

 

o Concernant les unités qui sont actuellement en service, soyez attentif car l’alarme de l’unité peut 
ne pas être audible. Il est donc nécessaire de renforcer sa vigilance ainsi que le suivi visuel de 
l’indicateur d’alarme. 

 
Si vous êtes en possession d’une unité dotée d’un haut-parleur défectueux, veuillez compléter et 
retourner le formulaire d’accusé (Annexe 2), comme indiqué ci-dessous, et contacter immédiatement 
le service qualité en composant le numéro de téléphone mentionné en section 6  pour organiser le 
remplacement du haut-parleur.  

 
3. Veuillez compléter le formulaire d’accusé de réception (Annexe 2) afin d’indiquer tous les produits en votre 

possession et transmettre immédiatement ces informations au numéro de fax suivant :  

+33 (0)5 62 18 79 82 ou à l’adresse e-mail suivante : productcomplaints.france@teleflex.com. 

Nous pourrons alors confirmer votre notification et enregistrer le nombre de produits sous votre contrôle.  
 

4. Dès réception du formulaire d’accusé de réception (Annexe 2) dûment complété, un représentant de Teleflex vous 

contactera afin de veiller à ce qu’un technicien formé remplace gratuitement le /les hauts- parleur(s) des unités 

concernées.  
 

5. Si vous n’avez pas en stock les codes de produit et numéros de série concernés, mentionnés dans le tableau 

ci-dessus et dans l’Annexe 1, veuillez cocher la case prévue à cet effet sur le formulaire d’accusé de réception 

(Annexe 2) et envoyer ce formulaire au numéro de fax ou à l'adresse e-mail mentionné(e). 
 
Consignes destinées aux distributeurs des produits concernés 
 

Si vous êtes un distributeur, veuillez transmettre cet avis de sécurité concernant un dispositif médical à tous vos clients 
qui ont reçu des produits portant les codes de produit/numéros de série mentionnés à l’Annexe 1. Veuillez envoyer à vos 
clients les documents suivants :  
 

• Une copie de cet avis de sécurité concernant un dispositif médical 
• Une copie des codes de produit/numéros de série concernés (Annexe 1)  
• Une copie du formulaire d’accusé de réception (Annexe 2) 
 

Le formulaire d’accusé de réception (Annexe 2) doit être rempli dans son intégralité par votre client qui devra ensuite 
vous le retourner.  
 
En tant que distributeur, vous êtes tenu de confirmer à Teleflex que vous avez appliqué la mesure indiquée auprès de 
tous vos clients concernés par cette mesure corrective de sécurité. Veuillez transférer le formulaire d’accusé de réception 
(Annexe 2) dûment rempli au numéro de fax suivant : +33 (0)5 62 18 79 82  ou à l’adresse e-mail suivante : 
productcomplaints.france@teleflex.com 
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Veuillez noter que toutes les autorités compétentes concernées des états membres de l’espace économique 
européen/Suisse (EEE/CH) et de la Turquie seront informées par Teleflex dans les cas où nous avons directement 
distribué les produits concernés. 
 

Si vous êtes un distributeur et/ou que vous devez rendre des comptes dans ou en dehors de la zone de l’EEE/CH et de la 
Turquie, veuillez informer votre autorité compétente de cette action. Veuillez transférer la notification et toutes les 
communications avec votre autorité locale compétente à Teleflex à l’adresse e-mail emearecalls@teleflex.com 

 

4. Teleflex 
 

Teleflex informe tous ses clients, les employés de Teleflex et ses distributeurs de cette mesure corrective de sécurité. 
 

5. Transmission de cet avis de sécurité concernant un dispositif médical 
 

Cet avis doit être transmis à toutes les personnes de votre organisation devant être informées et à toutes les organisations 
ayant reçu les dispositifs potentiellement concernés. Veuillez transmettre cet avis aux utilisateurs finaux, aux médecins, 
aux responsables de la gestion des risques, aux centres logistiques/de distribution, etc. 

 

Veuillez diffuser cet avis de sécurité jusqu’à ce que toutes les mesures requises aient été prises au sein de votre organisation. 
 

6. Contact 
Pour obtenir des informations supplémentaires ou de l’aide sur ce problème, veuillez contacter : 

 

Pour le service Qualité : Pour les questions spécifiques au produit : 
Contact : Dominique Giulioli 
N° de téléphone : +33 (0)5 62 18 79 16 
FAX : +33 (0)5 62 18 79 82  
E-mail : productcomplaints.france@teleflex.com

Contact: Cecile Schmitt 
N° de téléphone : +33 (0)6 17 25 67 28 
 
E-mail : cecile.schmitt@teleflex.com 
 

 
Veuillez noter que toutes les autorités compétentes concernées des états membres de l’espace économique 
européen/Suisse (EEE/CH) et de la Turquie seront informées par Teleflex dans les cas où nous avons directement 
distribué les produits concernés. 

 

Teleflex s’est engagé à fournir des produits de qualité, inoffensifs et efficaces. Nous regrettons sincèrement toutes les 
perturbations occasionnées. 

 

Si vous avez des questions supplémentaires, n’hésitez pas à contacter votre représentant local ou le service qualité 
à productcomplaints.france@teleflex.com 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
Au nom de Teleflex, 
Padraig Hegarty 
Senior Director of Quality, EMEA    
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PRODUCT CODE SERIAL NUMBER SERIAL NUMBER SERIAL NUMBER SERIAL NUMBER SERIAL NUMBER SERIAL NUMBER SERIAL NUMBER SERIAL NUMBER SERIAL NUMBER SERIAL NUMBER

425-00

607120001 607120054 607120131 607120179 608010044 608010099 608010152 608050029 609060024 609060072

607120003 607120056 607120132 607120180 608010045 608010100 608010153 608050030 609060025 609060073

607120004 607120057 607120133 607120181 608010046 608010102 608010154 608050032 609060029 609060075

607120005 607120058 607120136 607120183 608010048 608010103 608010156 608050033 609060031 609060076

607120006 607120059 607120137 607120184 608010050 608010104 608010157 609050001 609060032 609060077

607120008 607120060 607120138 607120185 608010051 608010105 608010159 609050002 609060033 609060078

607120009 607120061 607120139 607120186 608010052 608010107 608010160 609050003 609060034 609060080

607120011 607120062 607120140 607120187 608010054 608010108 608010162 609050004 609060035 609060081

607120013 607120063 607120142 607120189 608010059 608010109 608010163 609050008 609060036 609060082

607120015 607120064 607120143 607120190 608010060 608010110 608010166 609050010 609060037 609060083

607120016 607120065 607120144 607120191 608010063 608010111 608010168 609050011 609060038 609060084

607120017 607120069 607120145 607120192 608010064 608010112 608010170 609050012 609060040 609060086

607120018 607120071 607120146 607120193 608010065 608010113 608010171 609050014 609060041 609060087

607120019 607120073 607120147 607120194 608010066 608010115 608010172 609050015 609060042 609060088

607120020 607120076 607120148 607120195 608010068 608010117 608010174 609050016 609060043 609060089

607120021 607120087 607120150 607120197 608010069 608010118 608010178 609050017 609060044 609060090

607120022 607120090 607120152 607120199 608010070 608010119 608050001 609050018 609060045 609060091

607120023 607120092 607120153 607120200 608010071 608010120 608050002 609050019 609060046 609060092

607120024 607120093 607120154 608010006 608010073 608010122 608050003 609050020 609060047 609060093

607120025 607120100 607120157 608010007 608010074 608010123 608050004 609050021 609060048 609060094

607120026 607120103 607120158 608010008 608010075 608010124 608050005 609050022 609060049 609060095

607120027 607120104 607120159 608010010 608010076 608010125 608050006 609050023 609060050 609060096

607120030 607120105 607120160 608010011 608010077 608010126 608050008 609050025 609060051 609060097

607120031 607120106 607120161 608010012 608010078 608010127 608050009 609060002 609060052 609060098

607120032 607120107 607120162 608010015 608010079 608010128 608050010 609060003 609060053 609060099

607120033 607120108 607120163 608010016 608010080 608010130 608050012 609060005 609060054 609060100

607120038 607120109 607120164 608010018 608010081 608010131 608050013 609060008 609060055 609060101

607120039 607120110 607120165 608010019 608010083 608010134 608050014 609060009 609060056 609060102

607120040 607120112 607120166 608010020 608010084 608010135 608050015 609060010 609060057 609060104

607120042 607120113 607120167 608010021 608010085 608010137 608050017 609060011 609060058 609060105

607120044 607120116 607120168 608010022 608010086 608010139 608050018 609060012 609060059 609060106

607120045 607120118 607120170 608010025 608010087 608010140 608050019 609060013 609060061 609060107

607120046 607120119 607120171 608010028 608010088 608010141 608050020 609060014 609060062 609060108

607120048 607120120 607120172 608010033 608010089 608010144 608050021 609060015 609060064 609060109

607120049 607120121 607120173 608010035 608010093 608010146 608050022 609060017 609060065 609060110

607120050 607120122 607120174 608010039 608010094 608010147 608050023 609060018 609060066 609060111

607120051 607120124 607120175 608010040 608010095 608010149 608050024 609060020 609060067 609060112

607120052 607120126 607120176 608010042 608010096 608010150 608050026 609060021 609060068 609060113

607120053 607120128 607120178 608010043 608010098 608010151 608050028 609060022 609060070 609060114

607090220

425-10

Annexe 1 (Pg. 1 sur 3) CODE DE PRODUIT CODE DE PRODUIT CODE DE PRODUIT CODE DE PRODUIT     NUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIE    NUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIE    NUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIE    NUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIE    NUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIE    NUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIE    NUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIE    NUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIE    NUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIE    NUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIE    
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PRODUCT CODE SERIAL NUMBER SERIAL NUMBER SERIAL NUMBER SERIAL NUMBER SERIAL NUMBER SERIAL NUMBER SERIAL NUMBER SERIAL NUMBER SERIAL NUMBER SERIAL NUMBER

609060115 609080054 610010010 610020030 610030040 610040010 610040050 610040091 610050030 610050133

609080001 609080056 610010011 610020031 610030041 610040011 610040051 610040093 610050031 610050135

609080002 609080066 610010012 610020032 610030042 610040012 610040052 610040094 610050032 610050138

609080003 609100007 610010013 610020033 610030043 610040013 610040053 610040095 610050033 610050140

609080004 609100008 610010014 610020034 610030044 610040014 610040054 610040096 610050034 610050146

609080006 609100009 610010015 610020035 610030045 610040015 610040055 610040097 610050038 610070001

609080007 609100010 610010016 610020036 610030046 610040016 610040056 610040098 610050043 610070003

609080008 609100011 610010017 610020037 610030047 610040017 610040057 610040100 610050045 610070004

609080009 609100012 610010018 610030001 610030048 610040018 610040058 610040101 610050046 610070005

609080010 609100013 610010020 610030002 610030049 610040019 610040059 610040102 610050057 610070006

609080011 609100014 610020001 610030003 610030050 610040020 610040060 610040103 610050065 610070007

609080012 609100015 610020002 610030004 610030051 610040021 610040061 610040104 610050066 610070008

609080013 609100017 610020003 610030005 610030052 610040022 610040062 610040105 610050067 610070009

609080014 609100018 610020004 610030007 610030053 610040023 610040063 610040106 610050069 610070012

609080015 609100019 610020005 610030012 610030054 610040024 610040065 610040107 610050071 610070013

609080016 609100021 610020006 610030013 610030055 610040025 610040066 610040108 610050074 610070015

609080017 609100022 610020007 610030014 610030057 610040026 610040067 610040109 610050084 610070016

609080018 609100024 610020008 610030016 610030058 610040027 610040068 610040110 610050086 610070017

609080019 609100025 610020009 610030019 610030059 610040028 610040069 610040111 610050087 610070018

609080020 609100026 610020010 610030020 610030060 610040029 610040070 610040112 610050091 610070019

609080021 609120001 610020011 610030021 610030061 610040030 610040071 610040113 610050092 610070020

609080022 609120002 610020012 610030022 610030062 610040031 610040072 610040114 610050093 610070021

609080024 609120003 610020013 610030023 610030063 610040032 610040073 610040118 610050098 610070023

609080025 609120004 610020014 610030024 610030064 610040033 610040074 610040121 610050102 610070025

609080027 609120005 610020015 610030025 610030065 610040034 610040075 610040122 610050104 610070027

609080028 609120006 610020016 610030026 610030066 610040035 610040077 610040123 610050108 610070029

609080029 609120007 610020017 610030027 610030067 610040036 610040078 610040125 610050109 610070030

609080030 609120008 610020018 610030028 610030068 610040037 610040079 610040126 610050110 610070032

609080031 609120009 610020019 610030029 610030069 610040038 610040080 610040127 610050111 610070033

609080032 609120010 610020020 610030030 610030070 610040039 610040081 610040135 610050112 610070034

609080033 610010001 610020021 610030031 610030071 610040041 610040082 610050001 610050113 610070035

609080036 610010002 610020022 610030032 610040001 610040042 610040083 610050002 610050115 610070036

609080039 610010003 610020023 610030033 610040002 610040043 610040084 610050008 610050116 610070041

609080041 610010004 610020024 610030034 610040003 610040044 610040085 610050009 610050117 610070046

609080043 610010005 610020025 610030035 610040004 610040045 610040086 610050013 610050118 610070047

609080044 610010006 610020026 610030036 610040005 610040046 610040087 610050018 610050119 610070048

609080045 610010007 610020027 610030037 610040007 610040047 610040088 610050019 610050124 610070049

609080050 610010008 610020028 610030038 610040008 610040048 610040089 610050023 610050130 610070050

609080053 610010009 610020029 610030039 610040009 610040049 610040090 610050027 610050132 610070051

425-10

    

Annexe 1 (Pg. 2 sur 3) CODE DE PRODUITCODE DE PRODUITCODE DE PRODUITCODE DE PRODUIT    NUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIE    NUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIE    NUMÉRO DENUMÉRO DENUMÉRO DENUMÉRO DE    SÉRIESÉRIESÉRIESÉRIE    NUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIE    NUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIE    NUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIE    NUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIE    NUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIE    NUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIE    NUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIE    
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PRODUCT CODE SERIAL NUMBER SERIAL NUMBER SERIAL NUMBER PRODUCT CODE SERIAL NUMBER SERIAL NUMBER SERIAL NUMBER SERIAL NUMBER SERIAL NUMBER SERIAL NUMBER

610070052 610080061 610080100 607120066 608070021 608100007 608100050 608110032 608120041

610070053 610080062 610080101 607120070 608070022 608100008 608100051 608110043 608120042

610070054 610080063 610080102 607120077 608070023 608100010 608100053 608110049 608120043

610070055 610080064 610080103 607120079 608070024 608100011 608100054 608110051 608120044

610070056 610080065 610080104 607120084 608070025 608100013 608100055 608110065 608120047

610070057 610080066 610080105 607120085 608070026 608100014 608100056 608110067 608120049

610080005 610080067 610080106 607120088 608070028 608100015 608100057 608120001 608120050

610080007 610080068 610080107 607120094 608070029 608100016 608100060 608120003 608120051

610080009 610080069 610080108 607120097 608070030 608100017 608100063 608120004 608120052

610080010 610080070 610080109 607120099 608070031 608100018 608100064 608120005 608120053

610080011 610080071 610080110 607120111 608070032 608100019 608100067 608120006 608120055

610080012 610080072 610080111 608010013 608070033 608100020 608100068 608120007 608120056

610080013 610080073 610080112 608010023 608070034 608100021 608100070 608120008 608120060

610080014 610080074 610080113 608010024 608070035 608100022 608100074 608120009 608120061

610080015 610080075 610080114 608010026 608070036 608100023 608100076 608120010 608120062

610080017 610080076 610080115 608010027 608070037 608100024 608100077 608120011 608120063

610080018 610080077 610080116 608010029 608070038 608100025 608100078 608120013 608120064

610080019 610080078 610080117 608010030 608070039 608100027 608100080 608120014 608120065

610080030 610080079 610080118 608010031 608070040 608100028 608100081 608120015 608120066

610080032 610080080 610080119 608010032 608070041 608100030 608100084 608120016 608120069

610080041 610080081 610080120 608010034 608070045 608100031 608100088 608120017 608120070

610080042 610080082 610080121 608010036 608070046 608100032 608100089 608120019 608120071

610080043 610080083 610080122 608010041 608070047 608100033 608100091 608120021 608120072

610080044 610080084 610080123 608010047 608070048 608100034 608100093 608120022 608120074

610080045 610080085 610080124 608010049 608070049 608100035 608100094 608120023 608120075

610080047 610080086 610080125 608010056 608070050 608100036 608100095 608120024 608120076

610080048 610080087 610080126 608010058 608070062 608100037 608100097 608120026 608120078

610080049 610080088 610080127 608010061 608070065 608100038 608100098 608120027 608120079

610080050 610080089 610080128 608010062 608070068 608100039 608100099 608120028 608120080

610080051 610080090 610080129 608010067 608070070 608100040 608100101 608120029 609010002

610080052 610080091 610080130 608070012 608070092 608100041 608100102 608120030 609010003

610080053 610080092 610080131 608070013 608070108 608100042 608100104 608120031

610080054 610080093 610090003 608070014 608090009 608100043 608100106 608120034

610080055 610080094 610090006 608070015 608090019 608100044 608100107 608120035

610080056 610080095 610090009 608070016 608090025 608100045 608100109 608120036

610080057 610080096 607120066 608070017 608090047 608100046 608110010 608120037

610080058 610080097 608070018 608100001 608100047 608110011 608120038

610080059 610080098 608070019 608100002 608100048 608110012 608120039

610080060 610080099 608070020 608100005 608100049 608110019 608120040

425-10 425-30

    

Annexe 1 (Pg. 3 sur 3)  CODE DE PRODUITCODE DE PRODUITCODE DE PRODUITCODE DE PRODUIT    NUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIE    NUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIE    NUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIE    NUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIE    NUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIE    NUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIE    NUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIE    NUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIE    NUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIE    NUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIENUMÉRO DE SÉRIE    
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FORMULAIRE D’ACCUSÉ DE RÉCEPTION DE MESURE CORRECTIVE FORMULAIRE D’ACCUSÉ DE RÉCEPTION DE MESURE CORRECTIVE FORMULAIRE D’ACCUSÉ DE RÉCEPTION DE MESURE CORRECTIVE FORMULAIRE D’ACCUSÉ DE RÉCEPTION DE MESURE CORRECTIVE 
DEDEDEDE    SÉCURITÉSÉCURITÉSÉCURITÉSÉCURITÉ        AVIS DE SÉCURITÉ CONCERNANT L’HUMIDIFICATEUR AVIS DE SÉCURITÉ CONCERNANT L’HUMIDIFICATEUR AVIS DE SÉCURITÉ CONCERNANT L’HUMIDIFICATEUR AVIS DE SÉCURITÉ CONCERNANT L’HUMIDIFICATEUR CHAUFFANT CONCHATHERM® NEPTUNE™ CHAUFFANT CONCHATHERM® NEPTUNE™ CHAUFFANT CONCHATHERM® NEPTUNE™ CHAUFFANT CONCHATHERM® NEPTUNE™ PUBLIÉ PAR TELEFLEX PUBLIÉ PAR TELEFLEX PUBLIÉ PAR TELEFLEX PUBLIÉ PAR TELEFLEX ----    AVIS À PRENDRE EN COMPTE IMMÉDIATEMENT AVIS À PRENDRE EN COMPTE IMMÉDIATEMENT AVIS À PRENDRE EN COMPTE IMMÉDIATEMENT AVIS À PRENDRE EN COMPTE IMMÉDIATEMENT     VEUILLEZ IMMÉDIATEMENT RENVOYER LE FORMULAIRE REMPLI À : VEUILLEZ IMMÉDIATEMENT RENVOYER LE FORMULAIRE REMPLI À : VEUILLEZ IMMÉDIATEMENT RENVOYER LE FORMULAIRE REMPLI À : VEUILLEZ IMMÉDIATEMENT RENVOYER LE FORMULAIRE REMPLI À : 

productcomplaints.france@teleflex.com ou parou parou parou par    fax au fax au fax au fax au +33 (0)5 62 18 79 82 Veuillez cocher la case appropriée et renvoyer ce formulaire au numéro de fax/à l’adresse e-mail susmentionné(e).      Non, notre stock ne comporte aucun ne comporte aucun ne comporte aucun ne comporte aucun produit concerné par cette mesure corrective de sécurité.     Oui, notre stock comportecomportecomportecomporte des produits concernés par cette mesure corrective de sécurité. Si oui, veuillez vérifier le haut-parleur de chaque unité en votre possession.    
Vérification du 

haut-parleur  

 
Veuillez vérifier les points suivants et indiquer les résultats ci-dessous :  

• Vérifiez la présence d’une alarme audio en mettant tout simplement l’unité sous tension. 

• Si l’unité émet un son lors de la mise sous tension, cela signifie que le haut-parleur fonctionne. Veuillez alors 

cocher la case « Fonctionne » ci-dessous. 

• Si l’unité n’émet aucun son lors de la mise sous tension, cela signifie que le haut-parleur ne fonctionne pas. Veuillez 

alors cocher la case « Ne fonctionne pas » ci-dessous. 

• Jusqu’au remplacement des haut-parleurs dans les unités, toutes doivent être testées avant chaque utilisation. 

• Concernant les unités qui sont actuellement en service, soyez attentif car l’alarme de l’unité peut ne pas être 

audible. Il est donc nécessaire de renforcer sa vigilance ainsi que le suivi visuel de l’indicateur d’alarme.  CODE DE CODE DE CODE DE CODE DE PRODUITPRODUITPRODUITPRODUIT    NUMÉRO DE NUMÉRO DE NUMÉRO DE NUMÉRO DE SÉRIESÉRIESÉRIESÉRIE    VÉRIFICATION DU VÉRIFICATION DU VÉRIFICATION DU VÉRIFICATION DU HAUTHAUTHAUTHAUT----PARLEUR PARLEUR PARLEUR PARLEUR     CODE DE CODE DE CODE DE CODE DE PRODUITPRODUITPRODUITPRODUIT    NUMÉRO DE NUMÉRO DE NUMÉRO DE NUMÉRO DE SÉRIESÉRIESÉRIESÉRIE    VÉRIFICATION DU VÉRIFICATION DU VÉRIFICATION DU VÉRIFICATION DU HAUTHAUTHAUTHAUT----PARLEURPARLEURPARLEURPARLEUR        Fonctionne   Ne fonctionne pas     Fonctionne   Ne fonctionne pas     Fonctionne   Ne fonctionne pas     Fonctionne   Ne fonctionne pas     Fonctionne   Ne fonctionne pas     Fonctionne   Ne fonctionne pas     Fonctionne   Ne fonctionne pas     Fonctionne   Ne fonctionne pas     Fonctionne   Ne fonctionne pas     Fonctionne   Ne fonctionne pas     Fonctionne   Ne fonctionne pas     Fonctionne   Ne fonctionne pas     Veuillez compléter ce formulaVeuillez compléter ce formulaVeuillez compléter ce formulaVeuillez compléter ce formulaire et le retourner immédiatement à Teleflex au numéro de fax ire et le retourner immédiatement à Teleflex au numéro de fax ire et le retourner immédiatement à Teleflex au numéro de fax ire et le retourner immédiatement à Teleflex au numéro de fax     ou à l’adresse eou à l’adresse eou à l’adresse eou à l’adresse e----mail susmentionné(e) mail susmentionné(e) mail susmentionné(e) mail susmentionné(e)     Nom / Titre Nom / Titre Nom / Titre Nom / Titre     en caractères d’imprimerieen caractères d’imprimerieen caractères d’imprimerieen caractères d’imprimerie     DateDateDateDate     SignatureSignatureSignatureSignature    ::::     N° de téléphoneN° de téléphoneN° de téléphoneN° de téléphone     Nom de l’établissementNom de l’établissementNom de l’établissementNom de l’établissement     VilleVilleVilleVille     AdresseAdresseAdresseAdresse     AdresseAdresseAdresseAdresse         
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