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URGENT - Notification de sécurité produit
EasyUpgrade DR

Risque de mauvaise interprétation de ’icé6ne de miroir

Systémes concernés

EasyUpgrade DR

Description du probléeme

L’icone de miroir située au bas de chaque image risque d’étre prise, a tort, pour un
repere de plomb DROIT signalant le c6té droit du patient, si 'image est miroitée
dans un systeme PACS.

Risques liés au probléme

La mauvaise interprétation de cette icone comme désignant le coté droit du patient
risque d’entrainer une erreur de diagnostic.

Identification des
systémes concernés

Tous les systemes EasyUpgrades DR, codes systeme 712086.

Actions a mettre en
ceuvre par les utilisateurs
du systéeme concerné

Avec le systeme EasyUpgrade DR, un “R encerclé” miroité @ est incrusté dans le
coin inférieur droit de I'image (si celle-ci est miroitée). Lorsque cette image est

miroitée a nouveau dans un systeme PACS, un “R encerclé” non miroité ®
apparait dans le coin inférieur gauche de 'image. Ce repere peut étre interprété
comme désignant le coté droit du patient, bien qu’il apparaisse sur le co6té gauche du
patient.

Actions correctives
menées par Philips
Healthcare

Philips mettra a niveau le systeme, ce qui implique des mises a niveau
logicielles et matérielles du systeme. Ce logiciel comporte une nouvelle icone

A afin de réduire le risque de mauvaise interprétation de I'icone de miroir

c)

Philips fournira également une mise a jour du Manuel d’utilisation pour le poste de
travail et le systéme (comprenant un addenda).

Philips vous contactera afin de fixer un rendez-vous pour I'installation.
Les Prévisions de disponibilité de la mise a niveau logicielle et la mise a jour du
Manuel d’utilisation sont prévues dans les 6 mois a partir de début décembre

Lors de vos communications avec Philips concernant ce programme, veuillez
indiquer la référence FCO-71200077.

Informations
Complémentaires et
Assistance Technique

Si vous avez besoin d’informations supplémentaires ou d’assistance technique
concernant cette notification, veuillez contacter notre Pole d’Assistance Clients au
0810.835.624. ou votre prestataire habituel si votre établissement est situé hors de
la métropole




