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Objet : Rappel de 7 lots de filtres Charbon Actif EP 20 BB 
  fabriqués par PENTAIR  
 
 
“Civilité », 
 
Un défaut de qualité sur des filtres Charbon Actif EP 20 BB a été observé sur  4 cartouches filtrantes  
EP 20 BB.  
L’incident rapporté est  le suivant : baisse rapide de l’efficacité de déchloration quelques minutes à 
quelques heures après la mise en service. La teneur en chlore total (dont des chloramines) de l’eau en 
entrée de filtre était de 0,3 mg/l et, très rapidement après la mise en place des filtres neufs,  était de 0,15 à 
0,20 mg/l en sortie de filtre. 
 
Le principe de précaution nous amène à vous mettre en garde sur les cartouches Charbon Actif EP 20 BB 
livrées au cours du dernier trimestre. 
 
Les numéros de lot susceptibles de présenter une moindre efficacité sont  les suivants :  
 

BB5849-6217-2  BB6890-6219-1 
BB5849-6219-3  BB6890-6234-1 
BB5849-6234-2  BB6890-6235-1 
  BB6890-6235-3 

 
Vous avez reçu l’un de ces lots. 
Nous vous invitons à vérifier si vous avez encore des filtres de ce lot en stock ou en cours 
d’utilisation. 
 
En accord avec l’Afssaps, et si tel est le cas, nous vous demandons d’isoler les filtres correspondant au 
numéro de lot suspect puis de prévenir  notre Service Clients au 01-41-19-31-08 qui vous livrera 
gracieusement de nouveaux filtres (nouveaux lots) en échange du lot susceptible de présenter une 
moindre efficacité. 

 
Nous tenons à souligner que ces lots rappelés commencent obligatoirement par les lettres « BB » ; les 
autres lots non munis de cette double lettre ne sont pas concernés par le rappel. 
 
Nous sommes désolés de ce désagrément et nous restons, bien entendu, à votre disposition pour tout 
complément d’information que vous pourriez souhaiter. 
 
Nous vous prions d’agréer, « civilité », l’expression de nos sentiments les meilleurs. 
 
 
 
Jean  PRINTZ 
Directeur Ventes et Marketing Traitement de l’Eau 


