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Émetteur  HOTLINE LIS AGFA HEALTHCARE 

Destinataire(s)  LABORATOIRES DE BIOLOGIE MEDICALE 

Objet : Courrier OrthoClinical Diagnostic - Action Corrective Urgente - 
Vitros 5.1 FS / Vitros 4600 / Vitros 5600  

 
Cette fiche concerne uniquement  les utilisateurs de Vitros 5.1 FS / Vitros 4600 / Vitros 5600  
 
Vous avez reçu le 18 avril 2014 un courrier de votre société d'automate ORTHOCLINICAL DIAGNOSTIC vous 
informant d'une alerte concernant la mauvaise gestion de l'alarme interne automate 'MW' sur les VITROS 5.1 
FS, VITROS 4600 et VITROS 5600. Pour rappel, la lettre reçue par les laboratoires concernés:  
 
Cette alarme ne génère pas la réaction voulue de la part de l'automate (suppression du résultat sur le 
paramètre considéré), et l'automate transmet le résultat tel quel à Hexalis.  
Le correctif d'ORTHOCLINICAL DIAGNOSTIC ne sera disponible que dans une prochaine version de leur 
logiciel.  
 
Dans un soucis de qualité et de responsabilité, AGFA a donc développé un patch pour son driver afin de 
pouvoir vous faire parvenir cette alarme interne au niveau la validation technique et biologique d'Hexalis et 
pouvoir y associer une action éventuelle.  
 
Visualisation au niveau de la validation technique:  
 

 
Exemple de paramétrage technique associé:  
 

 
Ce patch est installable sur toutes les versions Hexalis V4.x  
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Toute reproduction, même partielle, tout transfert à un tiers sous quelque forme que ce soit, 

sont strictement interdits sans autorisation écrite de Agfa HealthCare France. 
 

Si vous êtes utilisateur d'un VITROS 5.1 FS, VITROS 4600 ou VITROS 5600 connecté directement à Hexalis, 
merci de vous faire connaitre en contactant la Hot Line (par le mail de préférence, lis.hotline@agfa.com - Sujet: 
Patch VITROS) afin que nous puissions vous installer ce patch rapidement.  
 
Si votre automate est connecté à un concentrateur (MPL, BYG, OneLink, ...), merci de contacter le fournisseur 
de votre solution afin de vérifier comment est gérée cette alarme à son niveau (à priori, 'résultat refusé') et si 
une éventuelle alarme spécifique est retournée à Hexalis. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 








