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Contact : Assistance Scientifique et Technique  
 04 76 76 30 65 
 
 
 
 

  
Meylan, le 19 décembre 2013 

 
 
Objet : Durée de vie des senseurs Glucose ou Glucose/Lactate sur système b221 <5> ou 
<6> 
 
 
 
 
Cher client, 
 
Vous utilisez le système b221 <5> ou <6> et nous vous en remercions. 
Depuis quelques mois, un nombre croissant de complaintes concernant la durée de vie 
réduite des senseurs Glucose ou Glucose/Lactate a été observé. 
 
Les alarmes suivantes sont observées et ont nécessité le remplacement du senseur : 

- Linéarité pas Ok (2035) 
- Résultats CQ hauts (en particulier le niveau 1 sur le Lactate) 
- Ref. point D1 pas Ok (3013) 
- Ref point pas Ok (3014) 

D’après les investigations menées, la présence d’un dépôt de particules blanches dans les 
tuyaux et en particulier sur la ligne fluidique de distribution de la solution Stand by a pu 
être mise en évidence comme étant à l’origine du problème (les senseurs sont hors de 
cause). 
 
Des investigations sont toujours en cours, cependant, selon toute vraisemblance, ce dépôt 
résulterait d’un composé de la solution Stand by (Kathon 893) du Fluid Pack S3. 
Bien que des mesures correctrices sur la production des Fluid Pack S3 aient été 
immédiatement mises en place, un délai de 6 à 12 mois peut s’écouler avant que les 
nouveaux pack soient distribués (cela correspond à la période de tests, validation, et 
vérification de la conformité aux normes). 
 
Par conséquent, nous vous demandons d’être vigilants sur les résultats des 3 niveaux de 
contrôles de qualité concernant les paramètres Glucose et Lactate (en particulier sur ceux 
du niveau 1 pour le Lactate) et en cas de dérive ou si l’analyseur présente les erreurs listées 
plus haut, de prendre contact avec l’assistance téléphonique. 
 
Nous restons à votre disposition pour tout complément d’information et vous prions de 
croire, cher client, en l’assurance de notre considération. 
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