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URGENT – Notification de sécurité produit 
 

Systèmes Allura. Plafonnier pour moniteurs doté d’un bras télescopique 
Dysfonctionnement du plafonnier pour moniteurs 

  

 

  

Systèmes concernés Systèmes : 
Allura FD10, FD20, FD10/10, FD20 biplan. 
Integris H5000F/Allura 9F 
Extensions de champ Cardio Integris 
Extensions de champ Vasculaire Integris 
Systèmes Allura : extensions de champ Cardio 
Systèmes Allura : extensions de champ Vasculaire 
Systèmes Allura : extensions de champ Cardio version 7.6 
Systèmes Allura : extensions de champ Vasculaire version 7.6 
Codes produits : 
722003, 722010, 722011, 722012, 722013, 722017, 722121, 722122, 722123, 722124, 
722133 et 722134 
Éléments concernés : 
Bras télescopique court : 989600-184-665  
Bras télescopique long : 989600-184-654 

 

Description du 
Problème 

Un cas de chute en position basse du système de plafonnier pour moniteurs nous a 
été signalé par un client.  
Dans ce cas précis, le système de plafonnier est entré en collision avec le plan 
d’examen. 
L’enquête a conclu qu’une erreur de montage du bras télescopique sur le plafonnier 
pour moniteurs était à l’origine de cette défaillance. 

Risques liés au 
problème 

Lorsque le plafonnier pour moniteurs chute en position basse, il risque d’entrer en 
collision avec un patient ou un membre du personnel présent dans la salle 
d’examen.  
Le plafonnier pour moniteurs risque également d’entrer en collision avec d’autres 
équipements se trouvant à proximité immédiate. 

Identification des 
systèmes concernés 

Tous les systèmes Allura mentionnés ci-dessus. Les systèmes concernés seront 
clairement identifiés par votre établissement Philips local.  
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Action à mettre en 
œuvre par le Client 
/Utilisateur 

Afin de prévenir tout risque pour les patients, les utilisateurs ou toute autre 
personne, nous vous recommandons de suivre les instructions ci-dessous jusqu’à ce 
que l’action corrective soit mise en œuvre. 
Nous vous recommandons de ne pas : 
- positionner ou déplacer le plafonnier pour moniteurs au-dessus du patient ; 
- laisser le personnel se tenir sous ou à proximité du plafonnier pour moniteurs. 
 
En outre, veuillez éviter tout mouvement inutile du plafonnier pour moniteurs et 
informer tous les utilisateurs du système de cette situation. 

Action à mettre en 
œuvre par Philips 
Healthcare 

Une action corrective de sécurité obligatoire sur site est prévue sous la référence 
FCO72200269. 
Elle consistera à remplacer le bras télescopique du plafonnier pour moniteurs 
concerné. 
Cette action corrective sera disponible en février 2015. 

Informations 
Complémentaires et 
Assistance Technique 

Si vous avez besoin d’informations supplémentaires ou d’assistance 
technique concernant cette notification, veuillez contacter notre Pôle 
d’Assistance Clients au 0810.835.624. ou votre prestataire habituel si votre  
établissement est situé hors de la métropole 

 


