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Systeme de gestion informatique CentraLink™ Data Management

La fonction Interrogation d’échantillons basée sur les critéres analyseur et/ou groupe d’analyseurs
peut ne pas retourner du Dimension Vista tous les échantillons concernés

Cher Client,

Notre tragabilité indique que votre laboratoire utilise le produit suivant :

Tableau 1 : produit concerné

CentraLink Data Management
System, v14.0.5

. Version Code SMN (Siemens Material
Produit o
logicielle Number)
v14.0.5 10811741, 10811742, 10811743,

10814298, 10814877, 10814880,
10814881

CentraLink Data Management
System, v14.0.8

v14.0.8 10815474, 10816519, 10816520,

10816521, 10816522, 10816523,
10816524, 10817180, 10817181

Cet incident peut survenir uniquement lorsque le systeme CentraLink Data Management est connecté aux
automates Dimension® Vista 500 ou Dimension® Vista 1500.

Raison de cette correction

Siemens Healthcare Diagnostics a confirmé que la fonction Interrogation d’échantillons, qui inclut « Analyseur »
ou « Groupe d’analyseurs » comme critere de recherche, ne renvoie pas tous les échantillons de I'automate
Dimension Vista si les regles d’aliquotage a bord sont configurées dans le systéeme CentraLink.

Siemens Healthcare Diagnostics S.A.S.
Marketing

Société par actions simplifi€e au Capital de 16 594 000 €

o
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Risque pour la santé

Quand ces événements surviennent il est possible que les utilisateurs du systéme informatique CentraLink Data
Management ne s’apergoivent pas du retard de validation des résultats d’un test.

Actions a mettre en ceuvre par les utilisateurs

Lorsque vous utilisez une quelconque fonction Interrogation d’échantillons dans CentralLink, vous ne devez pas

sélectionner les criteres « Analyseur » ou « Groupe d’analyseurs » pour les Dimension Vista 500 ou Dimension

Vista 1500. Cela inclut toutes les requétes pré-configurées, commandes ou boutons de la barre d’outils utilisant
ces critéres.

Veuillez suivre les étapes ci-dessous pour revoir et mettre a jour vos parametres de configuration. Veuillez vous
référer a cette information lors de la création de nouvelles requétes.

Note : Siemens recommande qu’un utilisateur référent du systéme CentraLink effectue les contrbles et prenne les
mesures appropriées. Si vous jugez nécessaire d’avoir de I'aide pour suivre les instructions ci-dessous, veuillez
contacter le Centre de Support Client Siemens.

Quatre zones sont a vérifier. Ces vérifications peuvent étre effectuées pendant que le systéme CentralLink
fonctionne :

A. Les interrogations d’échantillons ouvertes a partir de I'écran de travail

B. « Mes compteurs », dans la fenétre « Apercu états des échantillons » utilisant Dimension Vista
500/Dimension Vista 1500 comme critere de filtre.

C. Boutons préconfigurés de la barre d’outils permettant de filtrer sur une vue Revoir et Editer pour les
résultats des Dimension Vista

D. Les commandes automatiques qui renvoient des échantillons basées sur Groupe d’analyseurs Dimension
Vista

Identification des Groupes d’analyseurs contenant les Analyseurs Dimension Vista 500 ou Dimension
Vista 1500

Ces instructions incluent les modifications lieées aux filtres « Analyseur » et « Groupe d’analyseurs » concernés.
Pour déterminer si un « Groupe d’analyseurs » est affecté (s'il contient un analyseur Dimension Vista), veuillez
suivre les étapes suivantes :

1. Connectez-vous en tant qu’Administrateur Systéme.

2. Cliquez sur Démarrer>Configuration>Groupe d’Analyseurs.

3. Faites un clic droit sur chaque groupe d’analyseurs et sélectionnez Analyseurs.
4

. Notez les analyseurs listés dans la fenétre Analyseur ou Groupe d’analyseurs. Si Dimension Vista 500
ou Dimension Vista 1500 y figure, alors ce Groupe d’analyseurs est affecté par le probléme décrit dans
cette communication.

ol

page 2 sur 13



A. Interrogations d’échantillons ouvertes depuis I’écran de travail

Lors de la création d’Interrogations échantillon pour les Dimension Vista 500 ou Dimension Vista 1500, veuillez
toujours vous assurer que les champs « Analyseur » et « Groupe d’analyseurs » sont paramétrés sur « ? ».
N’entrez aucune autre valeur dans ces champs. A la place, veuillez paramétrer I'interrogation sur la base de I'lD

échantillon, Etat échantillon, Analyse ou Groupe d’analyses, comme décrit dans le Guide de I'Utilisateur
CentraLink. Veuillez vous référer aux Figures 1 et 2.

Figure 1 : Interrogation d’échantillons

Interrogation d'échantillons

Base ]Avancé ]

1D échantillor: |?

LCanal SIL: I?

Flag S4L rejeter résulkats: I?‘ j

[~ &u maing un élément en état
Etat minimvim:

Etat maximum: IHevoir 'l

FPrriorité minimurm: m
Groupe d'analyses: I7—
Analyse: l'-’—
Fréleve de: |‘7—
& I?

Espéce: I'?

Identifiant du patient: I'?

Mom famille du patient: I?

Type: I?

Groupe d'analyseurs: | ?

Analpseur: |7

™ Uniquement échantilons planifiés

| ok I Annuler

Figure 2 : Champs « Analyseur » et « Groupe d’analyseurs »

Tuope: |?

=

Groupe d'analyseurs:

=

Analyzeur:

I Uriquement echantillons planifes

Cette instruction s’applique aux Interrogations d’échantillons créées par :

Démarrer > Routine > Echantillons > Interrog.
Démarrer > Routine > Echantillons > Interrogation (affichage alternatif)

Démarrer > Routine > Revoir et éditer

Tous les boutons de la barre d’outils : Recherche d’échantillons ou Revoir et Editer
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B. « Mes compteurs », dans la fenétre « Apercu états des échantillons » utilisant les critéres de filtre
Dimension Vista 500/Dimension Vista 1500 comme critére de filtre

Veuillez suivre les étapes ci-dessous pour revoir / modifier les Compteurs définis par l'utilisateur :

Note : cette procédure doit étre réalisée pour tous les utilisateurs de « Mes compteurs » dans la fenétre Apercu
états des échantillons définis avec un Analyseur Dimension Vista ou Groupe d’analyseur Dimension Vista. Si
plusieurs utilisateurs possédent des compteurs , veuillez suivre les étapes décrites a la fin de ce chapitre pour
identifier tous les utilisateurs concernés.

1.
2.

4.

Connectez-vous pour chaque utilisateur concerné.
Cliguer sur Démarrer > Routine > Echantillons > Apercu d’états.

Dans la zone « Mes compteurs » de la fenétre Apercu état des échantillons, identifiez le premier
compteur paramétré avec le critere Dimension Vista 500 ou Dimension Vista 1500

Note : l'intitulé ne correspond pas complétement au nom des analyseurs concernés. Vérifiez
chaque compteur s’il contient un critére Dimension Vista.

Cliquez sur le bouton (...) a droite du champ compteur. Voir Figure 3.

Figure 3 : Apercu état des échantillons

Apercu états des échantillons

[ Délai pour actualisation autamatique |5
Tatal Trés urgent les compteurs
En attente M7 24 ista 2 16F %
Repaszage 10 2 ! i} r
Planifié 159 0 |? m |
Rievair 1 2 I? ] |
Walidé i i |? i -
Téléchargé 3,685 0 [? I
Drriis 105 5 f? o .=
[nzomL 1 ] |? i o |
Tatal 4,285 a3
Effacer... Fermer
5. La fenétre Interrogation d’échantillons s’ouvre, comme indiqué en Figure 1.

10.

11.

Si les champs « Analyseur » ou « Groupe d’analyseurs » contiennent « ? » ou ne contiennent
aucune référence a un analyseur Dimension Vista, aucune action supplémentaire n’est requise.
Sortez de I'écran Interrogation et revenez a I'étape 3 pour vérifier le compteur suivant. S’il n’y a pas
d’autres compteurs a vérifier, veuillez passer directement a I'étape 11.

Si les champs « Analyseur » ou « Groupe d’analyseurs » font référence a un Dimension Vista, les
valeurs de ce(s) champ(s) doivent étre remplacés par « ? ».

Cliguez ensuite sur « OK » pour sauvegarder ces modifications dans la fenétre Interrogation
d’échantillons.

Dans la fenétre Apergu états des échantillons, désélectionnez la case a droite du compteur
échantillons Dimension Vista.

Si des modifications sont effectuées dans un compteur, assurez-vous que l'intitulé du compteur
correspond bien aux instruments appropriés.

Répétez I'opération a partir de I'étape 3 pour chaque compteur nécessitant une révision. Si la
procédure de désélection des compteurs Dimension Vista impacte le flux de travail de votre
laboratoire, veuillez contacter I'lngénieur Assistance Technique de votre région.
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S’il y a un grand nombre d’utilisateurs de compteurs définis par 'utilisateur, veuillez suivre les étapes ci-dessous
pour identifier rapidement la liste potentielle. Dés que la liste des utilisateurs est définie, procédez aux étapes ci-
dessus pour revoir chaque utilisateur potentiellement concerné.

1. Dans la barre de menu, sélectionnez Démarrer > Gestion du systéme > Base de données >
Exporter.

2. Double-cliquez sur le champ Tables de la fenétre d’export pour ouvrir la fenétre des tables.

3. Double-cliquez sur la table gp_Preference comme indiqué dans la Figure 4.

Figure 4 : Tables

[Mom = |&bréviation [Type =
Dimenszion dim Permanent
ap_Attachment att Permanent
gp_Ewent vt FPermanent
ap_EwentHandler evth Permanent
p_FieldHistory fdhs Permanent
p_FileBlob blb Permanent
ap_Haoliday hday Permanent
ap_Lanquage Ing Permanent
gp_License lehs FPermanent
ap_Licensellzer Iuasr Permanent
ap_MailMeszage mims Permanent
p_MailReceipt rlrc Permanent —
ap_Preference f Permanent
gp_Sequence 260 FPermanent
ap_Service AN Permanent
ap_Seszion sEES Permanent
ap_Site asit Permanent
ap_Sitedttibute zatt Permanent |«

ok I Annuler

Cliquez sur OK de la fenétre d’export pour exporter les valeurs de gp_Preferences.
Quand I'export est terminé, cliquez sur Fermer puis Annuler dans la fenétre « Export ».

En utilisant I'Explorateur Windows, localisez le fichier pref.csv dans le répertoire D:\CentraLink.

N o g &

Ouvrez pref.csv en utilisant le Bloc-notes et recherchez les lignes contenant le texte
« mysamplequery » a I'aide de la fonction Rechercher dans le menu Edition. Voir Figure 5.

8. Pour chaque ligne trouvée, notez le nom de l'utilisateur affiché dans le champ le plus a gauche
(utilisateur « advia » dans I'exemple de la Figure 5). Enregistrez chaque nom unigue puis examinez
les compteurs associés pour tous les utilisateurs identifiés comme décrit dans les étapes ci-dessus.

F|gure 5: Trouver « MySampleQuery »

L R T T

Rechercher

Rechercher:  mysamplequery|

Direction Annuler

Respecter la casse Haut (@) Bas

\Col=4"samp_brl=-"Row-

w =
wilsonl2,sample,SortCriterion,l
Advia, Samp'lestatusover‘wew,ar‘ameter‘sl “WIdentifier=?%L1!
Advia,br_3292,Position,\samp_gli=~'Row=G. l4~\co'|-"\Defau'It—~\Row—4 7
Advia, Fileviewer - gp_ pf'l'le - samp_brl (gp_vfile),Position,"“samp_| brl
Advia,samp_rpi,Position, \samp_brl=-\Row=4.95-\Col —4
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C. Boutons préconfigurés de la barre d’outils permettant de filtrer sur une vue Revoir et Editer pour les
résultats des Dimension Vista

Si vous utilisez les boutons préconfigurés de la barre d’outils contenant des filtres sur les Dimension Vista 500
ou groupe d’analyseurs Dimension Vista 1500, ceux-ci doivent étre configurés pour afficher les échantillons
contenant des résultats dans le groupe d’analyseurs requis sans utiliser la requéte Groupe d’analyseurs.

Aprés la modification, seuls les résultats des analyseurs du groupe d’analyseurs seront affichés dans la fenétre
Revoir et Editer.

Assurez-vous que 'utilisateur est connecté en mode Administrateur Systéme pour réaliser les étapes
suivantes :

1. Dans la barre de menu, sélectionnez Démarrer > Gestion du Sytéme > Menu > Boutons barre
d’outils. La fenétre de gestion des boutons de la barre d’outils s’affiche.

2. Dans la fenétre de gestion de boutons de la barre d’outils, sélectionnez puis faites un clic droit sur une
entrée définie pour effectuer une recherche sur les résultats du Dimension Vista 500 ou Dimension Vista
1500 et choisissez Associé > Groupe parameétres de fonction. La fenétre « Groupe paramétres de
fonction » va s’ouvrir.

Note: Seules les entrées ou la Mnémonique fonction est égale a « ReviewAndEdit » et le Groupe
parametres de fonction n’est pas égal a « ? », doivent étre revues.

3. Faites un clic droit sur I'entrée dans le champ « Bref libellé » ; choisissez Configuration. Voir Figure 6.

Figure 6 : Groupe parameétres de fonction

Boutons barre d'outils
nea| Sécpa'loq[l’abb de fonctons [Mnémonique fenction lGro.pe de paramétres fonchons [Labei
1 1gp_Stke InstiumentsByName 7 ?
1 Zgp_Sie TestsBuName 7 ?
1 3gp_Ske OrdeiEnty ? ?
1 4gp_Ste PatientsByLastNameFirsth ? ?
1 5agp_Ste PryeciansBylastNameFirs 7 ?
1 Egp_Ste SanmpleQusry 7 ?
1 7ap_Stke ReviewdndE dt 7 ?
1 Bgp_Sike ResdtErty ? ?
1 Sgp_Stke QCResulOuery ? ?
1 10gp_Ste UseesB yLoginName ? ?
1 11 gp_Ste ReadMai 7 7
1 12 gp_Ste ServicesByName 7 7
1 13 gp_Ske TranslatorsByN ame ? ?
1 14 gp_Stke SampleStatusOvesview 7 ?
1 15 gp_Ste ReviewAndE dit Review and Edit 2120 ?
1 16 gp_Ste Reviewdnde dt Review and Edit Coag ?
ReviewbndE dit Review and Edit Yista ?
Groupe parametres de fonction
Table de fonchens: |op_Cre
Mnémanique fonction: [ == dE

LR R e o Edit Vi)

4. Lafenétre « Revoir et Editer— Parameétres de requéte » va s’ouvrir.

Dans l'onglet « Base » de la fenétre « Revoir et Editer— Paramétres de requéte » examinez les
champs « Analyseur » et « Groupe d‘analyseurs ». Si ceux-ci font référence aux analyseurs ou
groupe d’analyseurs Dimension Vista 500 ou Dimension Vista 1500 , modifiez les champs en « ? ».
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6. Cliquez sur I'onglet ElIéments. Double cliquez sur le champ « Groupe d’analyseurs » et
sélectionnez le groupe d’analyseurs Dimension Vista et cliquez sur OK. Voir Figure 7.

Figure 7. Revoir et Editer — Parameétres de requéte

Revoir et Editer - Paramétres de requékte

Baze ].ﬂwancé " Eléments ]

& I Télécharge = I

Etat de: iy

Groupe d'analyses: I?

Groupe d'analyseurs: IVIST.i'-.

7. Cliquez sur OK dans la fenétre « Revoir et Editer — Parameétres de requéte » pour enregistrer les
modifications.

8. Cliguez sur OK dans la fenétre « Groupe parameétres de fonction ».

9. Répéter les étapes ci-dessus pour toutes les entrées nécessitant une revision dans la fenétre
boutons barre d’outils.

10. Cliquez sur Fermer dans la fenétre « boutons barre d’outils ».

Avec ces modifications, seuls les résultats des analyseurs inclus dans le groupe d’analyseurs seront
affichés dans la fenétre Revoir et Editer lorsque la requéte de la barre d’outils sera lancée.

Pour réduire le nombre d’échantillons affichés sans requétes dans la fenétre Revoir et Editer (pour des
échantillons n’ayant pas de résultats dans le groupe d’analyseurs Dimension Vista), le paramétrage du
saut des échantillons vide peut étre utilisé : allez dans Démarrer > Gestions du systéme> Options >
Revoir et assurez-vous que l'option « sauter échantillons vides » est bien sélectionnée.

D. Commandes automatiques qui reportent les échantillons basées sur le Groupe d’analyseurs
Dimension Vista

Les commandes automatiques faisant référence a Analyseurs / Groupe d’analyseurs Dimension Vista 500 ou

Dimension Vista 1500 doivent étre modifiées. Veuillez suivre les instructions ci-aprés pour déterminer si votre

systéeme contient des commandes affectées. Dans ce cas, veuillez contacter I'lngénieur Assistance Technique
de votre région.

1. Dans la barre de menu, sélectionnez Démarrer> Gestion du systeme > Base de données >
Exporter.

2. Sélectionnez I'option Sélectionner champs dans la fenétre « Exporter ». Voir Figure 8.

3. Double-cliguez dans le champ Tables de la fenétre « Exporter » pour ouvrir la fenétre « Tables ».
Voir Figure 9.

Figure 8 : Exporter
Base ]Avancé]
[ Utilizer script

Script: I?

Tables: ﬂ

I v Sélectionner charnps

Dioszier: ID:‘\EentlaLink

0k I Apninuler
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4. Dans la fenétre « Tables », cliquez sur Abréviation pour trier la colonne.

Double-cliquez sur la ligne contenant Nom = bt_ActualQueryParameter, Abréviation = agp. Ceci
referme la fenétre « Tables » en remplissant le champ « Tables » par le nom
bt _ActualQueryParameter. Voir Figure 10.

Figure 9 : Tables

|N|:|m |.-'-‘-.I::réviatiu::n - |T_I,I|:ue =
bt_tctualFunctionParamet afps Permarnent
AntibioticResult anbr Permanent
AntibioticHeaction ahre Permanent
> Antibiotic ahtb Permanent
AntibioticCode ahtc Permanent
bt_ActuallluernParameter |agp Permanent .I
bt_actuallluenEarameter:| agps Fermarent
Azpect azpc Permarnent
ap_Attachment att Permarnent
ap_FileBlob blb Permarnent
BloodBag blbg Permarnent
bt_Command crmnd Permanent =
CrozzmatchRequest cmrg Permanent
CrogzmatchB esult CInrS Perrnanent
ContainerTypeCode chtc Permarnent
ContainerType chtp Permarnent
CodingSystem cods Permanent
Dimenzion dim Permanent =

(] I Annuler

6. Cliquez sur OK dans la fenétre Exporter. Voir Figure 10.

Figure 10 : Exporter

Base ]Avancé]
[ Wtilizer script

Seript: I?

Tables: |bt_sctuallueryP arameter

B L

¥ Sélectionner champs

Diozsier: |D:\EentraLink

7. Dans la fenétre « Sélectionnez bt_ActualQueryParameter champs & exporter », exclure tous les
éléments a I'exception de « Value » et « FormalParamater.Name ». Ceci s’effectue en
sélectionnant les éléments de la liste « Inclure » et en utilisant la fleche en direction de la gauche.
Voir Figure 11.
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Figure 11 : Sélectionnez bt_ActualQueryParameter champs a exporter

Sélectionnez bt_ActualQueryParameter champs a

[nizlure...

Exclure...

Creationl)zer. Logint ame
CreationTime

LastUpdatell zer Logint ame
LaztpdateTime

Werzion

Set Cuen. T able M ame

Set Queny. Mnemonic
Set.ShortDeszcription

=

[

W alle

FormalParameter.Mame

4
[

Echanger

Ok

[

Annuler |

8. Cliquez sur OK pour générer le rapport. L’état d’avancement de I'exportation s’affiche dans la
fenétre « Exporter ». Voir Figure 12.

Figure 12 : Exporter

Démarrer exportation de la table 'bt_ActuallueryParameter’...

Fichier de saortie ezt 'D:A\Centralink/agp.cay'...

94 enregiztrements exportész de la table 'bt_ActuallluenParameter

Fewiair |

9. Lorsque I'exportation est terminée, cliquez sur Fermer puis Annuler dans la fenétre « Exporter ».

10. A l'aide de Windows Explorer, recherchez le fichier agp.csv dans le répertoire D:\CentraLink.

11. Ouvrez le fichier agp.csv avec le Bloc-notes, faites une recherche des lignes contenant le texte

« Instrument » a I'aide de la fonction Recherche dans le menu Edition. Voir Figure 13.
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Figure 13 : agp.csv — Bloc-notes

[ o e T e

Fichier Edition Format Affichage 7

value,FormalParameter. Name

-

S
?,Identifier
glinstrument

7, InstrumentGroup

7, Laschannel
7,LASFlagrRejectResults
7, LASStatusNeedsupload
?,LIsChanne]
?,MaximalAspirationTime
? ,MaximalCollectionTime
60,MaximalstatusMinutes
?,MaxsampleCount
?,MinimalAs 1ratjonije

? mimimalrallactdanTima

12. Si une ligne ne contient pas de point d’interrogation (?) a gauche de « Instrument» ou

3

%58

%% Application: CENTRALINK

%% Version: 14.0.8

%% Table: bt_actualqueryParameter

%% Exported on: 05/14,/13 at 13:13:36

%% Exported by: sysman

yes,N Rechercher [
5,M1n

5,Max . ’
S:M‘in Bechercher:  Instrument

3 M ecion
es, Ly & @

?—,io,ht [] Respecter la casse S

no,Ch

?,Filt

Jlx]

1L

«IntrumentGroup » vérifiez si le texte contient une référence a Dimension Vista Instrument ou

Dimension Vista InstrumentGroup. Voir Figure 14.

Figure 14 : agp.csv — Bloc-notes

[ o e T e

Fichier Edition Format Affichage 7

value,FormalParameter. Name

%58

%% Application: CENTRALINK

%% Version: 14.0.8

%% Table: bt_actualqueryParameter

%% Exported on: 05/14,/13 at 13:13:36

%% Exported by: sysman

yes,N Rechercher [
5,Min

5,Max . .

5 :M‘i o Bechercher:  Instrument

3 M ecion
es, Ly = @

?—,’0 ,Atl | [] Respecter|a casse S

no,Ch

?,File

-

o4

Lrr _—closar s
JiEnstrument

7, InstrumentGroup

L T |

7,LASFlagrRejectResults
7, LASStatusNeedsupload
?,LIsChanne]
?,MaximalAspirationTime
? ,MaximalCollectionTime
60,MaximalstatusMinutes
?,MaxsampleCount
?,MinimalAs 1ratjonije

? mimimalrallactdanTima

Note : si, comme dans la Figure 14, il y a un point d’interrogation (?) a gauche de « Instrument » et
« InstrumentGroup » vous pouvez l'ignorer. Veuillez poursuivre la recherche sur le mot « Instrument ».

-~

1L
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Figure 15 : agp.csv — Bloc-notes

| agp.csv - Bloc-notes -——— - = [ = S|
Fichier Edition Format Affichage 7
7, INSTrumentGroup -

7, LAsChannel
?,LASFlagRejectResults
?,LASStatusNeedsupload
7 1L Isrhannel

=

Rechercher

i | _
7 | Bechercher:  Instrument |

(0) Haut @) Bas

1

["] Respecter la casse

P IPTIYSTCTATT

no, SearchTargetted
1,51ideRequest .
1,sortCriterion

?,Species

7,Test

7, Testaroup |
?!Type
no,AtLeastonerequestInstatus
no,CheckLASUpdateRequired |
?,Filter

Tolontifd o

advial, Instrument
7, InstrumentGroup

Sy LASUTIATITIE ]

?,LASFlagrRejectResults

?,LASstatusNeedsUpload

7,LIs5Channel i

4

Dans la Figure 15, le texte « Advia » est a gauche de « Instrument ». Dans cet exemple, étant donné
que le texte n’est pas associé a Dimension Vista, Instrument et/ou InstrumentGroup, il peut étre ignoré.
Veuillez continuer la recherche sur le mot « instrument ».

Figure 16 : agp.csv — Bloc-notes

j agp.csv - Bloc-notes =N - |

Fichier Edition Format Affichage 7

7,MinimalaspirationTime -
7,MinimalcollectionTime

?,MinimalpPriority

1,Minimalstatus

1 2L

Rechercher

Rechercher :  Instrument

"] Respecter la casse ' Haut @ Bas

4

no,ArLeastoneRequestINSTATUS
no,CheckLAaSUpdaterRequired
?,Filter

Iooptifd o

7, Instrument
Vista, InstrumentGroup

s LASUITTIANIET
?,LASFlagRejectResults
?,LASStatusNeedsUpload
7,LIsChanne]

? . MaximalaspirationTime
7,MaximalcollectionTime
7 ,MaximalstatusMinutes -
? MaxsampleCount

7,MinimalaspirationTime

7,MinimalcollectionTime

?,MinimalpPriority =

I i L

Dans la Figure 16, le mot « Dimension Vista » se trouve a gauche de « Instrument » et/ou « InstrumentGroup ».
Cette ligne indique que le groupe d’analyseurs est associé a un analyseur Dimension Vista. Si vous trouvez des
lignes associées avec un analyseur Dimension Vista, veuillez contacter votre Ingénieur d’Assistance Technique
pour modifier votre systéme.

m
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Nous vous recommandons de conserver ce courrier dans vos archives et de transmettre cette information a
toutes les personnes concernées de votre laboratoire.

L’ANSM a été informée de cette communication.

Dans le cadre de notre systéme d’Assurance Qualité, nous vous demandons de nous retourner impérativement
'accusé de réception ci-joint, complété et signé, par fax au 01 85 57 00 25, sous 8 jours. Ce document peut
nous étre demandé en cas d’inspection des autorités francaises, européennes ou américaines.

Notre Centre d’Assistance Technique et Scientifique est a votre écoute au 0811 700 718 pour toute aide ou
information complémentaire.

Nous vous prions de bien vouloir nous excuser pour la géne occasionnée par cette situation.

Veuillez agréer, Cher Client, 'expression de nos sincéres salutations.

|

/i

féﬂ-'_l 7 ===

e

Michael LAMARRE Nadia CALATAYUD
Spécialiste Produits Marketing Responsable Affaires Réglementaires

P.J. : Accusé de réception a compléter et a retourner

CentraLink et Dimension Dimension Vista sont des marques commerciales de Siemens Healthcare Diagnostics

o
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Accusé de réception Client
a retourner sous 8 jours

SI EM ENS A partir de la date du : --/--/2015

Ce document peut nous étre demandé en cas d’inspection
des autorités frangaises, européennes ou américaines.

Code Client : Ne°incr. :
Etablissement :

Laboratoire :

Ville :

ACCUSE DE RECEPTION
de la lettre de sécurité référencée ISW 15-02 / UFSN ISW-15-02.A-1.0US
Systéme de gestion informatique CentraLink™ Data Management

La fonction Interrogation d’échantillons basée sur les critéres analyseur et/ou groupe d’analyseurs peut ne pas
retourner tous les échantillons concernés sur le systeme Dimension Dimension Vista

L@ 11 =111 PR PRSRRR

[0 J'ai pris connaissance de votre information et j’ai mis en ceuvre I'action corrective dans mon laboratoire.

[0 Jai pris connaissance de votre information mais au vu des fonctionnalités que j'utilise, je ne suis pas
concerneé.

Date Signature Cachet de I'établissement

Coupon complété a retourner par fax au 01 85 57 00 25
Ou par E-mail a : affaires.reglementaires.fr@siemens.com
Service Affaires Réglementaires / Qualité - Siemens Healthcare Diagnostics
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