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   Tomodensitométrie
   
 

Information client 
 

Ingenuity CT/Ingenuity Core/Ingenuity Core128 
Brilliance 64 CT/Brilliance iCT SP/Brilliance iCT 

 
Problèmes avec les versions logicielles 4.1.2, 4.1.3 et 4.1.4 : 
Indisponibilité de la fonction d’acquisition de perfusion 

 

 

Systèmes concernés  Ce problème est lié au logiciel. Les systèmes suivants équipés de l’une des 
versions logicielles suivantes sont concernés : 
Les systèmes TDM suivants sont susceptibles d’être concernés : 
Brilliance 64 
Ingenuity CT 
Ingenuity Core 
Ingenuity Core128 
Brilliance iCT SP 
Brilliance iCT 
Versions logicielles concernées : 
4.1.2 
4.1.3 
4.1.4 

Description du 
problème 

Sur les systèmes TDM et les versions logicielles concernés, la fonction 
d’acquisition de perfusion peut être indisponible. 
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Identification des 
systèmes concernés 

Les systèmes suivants sont concernés : 
Brilliance 64  
Ingenuity CT 
Ingenuity Core 
Ingenuity Core128 
Brilliance iCT SP 
Brilliance iCT 
Déterminez si vous êtes en possession d’un système susceptible d’être 
concerné par ce problème, puis identifiez votre version logicielle. 
 
Pour identifier la version logicielle de votre produit : 

 Cliquez sur le bouton “Help” (Aide). 

 Sélectionnez “About” (À propos de) pour afficher la version 
logicielle. 

Les produits concernés afficheront l’une des versions logicielles suivantes : 

 4.1.2 

 4.1.3 

 4.1.4 

Action à mettre en 
œuvre par le Client 
Utilisateur 

Cette lettre d’information a pour objectif de vous informer que la fonction 
d’acquisition de perfusion peut être indisponible sur votre système TDM. Si 
vous avez d’autres questions/problèmes concernant la mise à jour de votre 
système, Philips vous conseille de contacter votre Responsable Technique 
Philips.  

Actions menées par 
Philips Healthcare 

Philips Healthcare informe les utilisateurs concernés par ce problème par 
l’intermédiaire de cette lettre d’information client.  
Une action corrective (FCO) consistant à installer une mise à jour logicielle 
sera mise en place pour corriger le problème. 
Un responsable technique Philips vous contactera afin de fixer un rendez-
vous pour l’installation de la mise à jour logicielle sur votre site. 
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Informations 
complémentaires et 
Assistance Technique 

Si vous avez besoin d’informations supplémentaires ou d’assistance 
technique concernant cette notification, veuillez contacter notre Pôle 
d’Assistance Clients au 0810.835.624. ou votre prestataire habituel si votre  
établissement est situé hors de la métropole. 
 

 


