
INTERGUARD  UP 4012 

LOT BC2GN et BC4L7 

Cher Docteur, 

Nos fichiers indiquent que vous avez commandé et reçu le produit mentionné ci-dessus. 

Il a été apporté à notre attention un défaut sur la pièce.  

Soucieux de la qualité de nos produits, nous vous présentons nos excuses pour cette erreur. 

Nous vous remercions de bien vouloir répondre aux questions suivantes et de nous les faire parvenir 

selon votre choix par mail (tpicavet@bisico.fr) ou par voie de télécopie au 04 90 42 92 61 

J'ai pris connaissance de cette information de Rappel - veuillez trouver ci-après mes réponses : 

 

J'ai utilisé ce produit      OUI      NON 

J'ai jeté ce produit          OUI      NON  

Un avoir vous sera établi 

 

Avez vous rencontré des difficultés ?      OUI      NON 

Si oui, lesquelles ? 

Nom de la personne ayant complété cette information :  

Tampon du cabinet : 

Nous vous remercions de votre collaboration et vous souhaitons une agréable fin de journée. 

 

mailto:tpicavet@bisico.fr
tel:0490429261

