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  A l’attention du pharmacien responsable 
 
 
 
Lyon, le 13 mai 2011 
 
 
 
 
Objet : Retour à un approvisionnement normal de DECAN® 40ml, solution 
d’oligo-éléments pour perfusion   
            Code CIP 3523796 / UCD 9218025 
            Code CIP 3523773 / UCD 9218025 
 
 
 
 
Madame, Monsieur, Cher confrère, 
 
Nous avons rencontré pendant plusieurs mois des retards d’approvisionnement de notre 
solution d'oligo-éléments pour perfusion, DECAN® 40ml, liées à des difficultés de 
production. Nos cadences de production sont redevenues normales et nos problèmes  
sont désormais totalement résolus.  
 
Nous avons donc le plaisir de vous annoncer le retour à un approvisionnement 
normal de cette référence, en ville et à l’hôpital, à compter du 16 mai 2011.  
 
Pour toute information complémentaire, vous pouvez contacter notre service client ou 
notre service d’information scientifique au numéro suivant : 0820 48 48 69. 
 
Nous vous remercions de votre compréhension et de votre confiance.  
 
Nous vous prions de croire, Madame, Monsieur et Cher Confrère, à l'assurance de nos 
salutations distinguées.   
 
 
 
 
 

Sophie MOUTERDE     Catherine GORRON 
Pharmacien Responsable    Directrice Commerciale 
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