A l'attention du pharmacien responsable

Lyon, le 21 février 2011

Objet : Retour a un approvisionnement normal de la Solution injectable pour
perfusion d'Oligo-éléments AGUETTANT pour enfants et nourrissons, 40ml
Code CIP 556 470.1

Madame, Monsieur, Cher confrére,

Nous avons rencontré depuis plusieurs mois des difficultés d’approvisionnement de notre
solution injectable d'oligo-éléments AGUETTANT pour enfants et nourrissons, 10ml et
40ml.

Nous avons le plaisir de vous annoncer la remise a disposition de notre référence en
40 ml dés le 22 février 2011 avec un retour progressif a un approvisionnement normal
de cette référence dans les semaines a venir. Nous vous tiendrons prochainement
informés de la remise a disposition de notre référence en 10 ml.

Pour toute information complémentaire, vous pouvez contacter notre service client ou
notre service d'information scientifique au numéro suivant : 0820 48 48 69.

Nous vous remercions de votre compréhension et de votre confiance.

Nous vous prions de croire, Madame, Monsieur et Cher Confrére, a I'assurance de nos
salutations distinguées.

Sophie MOUTERDE Catherine GORRON
Pharmacien Responsable Directrice Commerciale
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